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Republica Moldova

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA

ORDIN Nr. OAAC35/2022
din 13.07.2022

cu privire la aprobarea amendamentului nr.1
la Procedurile si Instructiunile Aeronautice Civile
referitoare la operatiunile aeriene - PIAC-OPS
Partea CAT (PIAC-OPS Partea CAT), editia nr.03

Publicat : 29.07.2022 in MONITORUL OFICIAL Nr. 238-244 art. 876 Data intrarii in vigoare

In temeiul art. 7 alin.(3) pct.1) lit.b) din Codul aerian al Republicii Moldova
nr.301/2017 si punctului 10) subpct.1) lit.b) din Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea Autoritatii Aeronautice Civile, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr.133/2019, intru executarea atributiilor ce ii revin Autoritatii Aeronautice Civile
in calitate de autoritate administrativa de certificare, supraveghere si control in domeniul
aviatiei civile, in scopul asigurarii implementarii Hotararii Guvernului nr.831/2018 privind
aprobarea Regulamentului privind procedurile administrative referitoare la operatiunile
aeriene si Cerintelor tehnice referitoare la operatiunile aeriene,

ORDON:

1. Se aproba amendamentul nr.1 la Procedurile si Instructiunile Aeronautice Civile
referitoare la operatiunile aeriene - PIAC-OPS Partea CAT - prevederi specifice operatiunilor
de transport aerian comercial (PIAC-OPS Partea CAT), editia nr.03, conform anexei la
prezentul ordin.

2. Se aproba editia nr.01 a Anexei nr.45.1, Anexei nr.45.2, Anexei nr.46, Anexei nr.47
si Anexei nr.48 la PIAC-OPS, conform anexelor la prezentul ordin.

3. Autoritatea Aeronautica Civila va pune la dispozitia tuturor persoanelor interesate
anexele la prezentul ordin prin publicarea pe pagina web oficiala www.caa.md, la
compartimentul ,Cadrul normativ/PIAC”.

4. De la data intrarii in vigoare a prezentului ordin, se abroga directivele operationale
DO nr.10-13/06/2019, DSA nr.05-06/12/2018, DO nr.02-21/03/2022, DO nr.06-12/10/2021,
DO nr.09-28/07/2021, DO nr.10-28/07/2021, DO nr.03-10/05/2011 si DO nr.01-25/01/2016.

5. Prezentul ordin intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

DIRECTOR ADJUNCT Victor NEAGA



Nr. 35/GEN. Chisinau, 13 iulie 2022.



Anexa
la Ordinul nr.35/GEN din 13.07.2022

Procedurile si Instructiunile Aeronautice Civile referitoare la operatiunile aeriene - PIAC-OPS Partea
CAT (PIAC-OPS Partea CAT) editia nr.03, aprobate prin Ordinul Directorului AAC nr.30/GEN din
07.06.2021 (Monitorul Oficial nr.147-151/664 din 18.06.2021), se modifica dupa cum urmeaza:

1) Capitolul 3 punctul 3.4. subpunctul 3.4.4. alin.1) va avea urmatorul cuprins:

”1) Graficul de actiuni. In cadrul procesului de certificare acesta reprezinta un document cheie

in care sunt stabilite datele tintd pentru anumite evenimente, activitati, programe, aeronave si

facilitati care vor fi disponibile pentru inspectie de catre inspectorii AAC, inainte de certificare.

Graficul include data (datele):

a) cand membrii echipajului si personalul de intretinere vor incepe pregatirea;

b) céand facilitatile de intretinere vor fi pregatite pentru inspectie;

c) cand fiecare dintre manualele necesare (OM, MEL, CDL, Programul de instruire, etc.),
vor fi pregatite pentru evaluare;

d) cand aeronava(ele) va (vor) fi pregatita pentru inspectie (data si locatia);

e) cand se poate incepe efectuarea inspectiei la sediul solicitantului, a bazelor de operare, a
echipamentelor la sol, a facilitatilor de pregétire a personalului aeronautic operational si a
echipamentelor de pregatire sintetica pentru zbor (FSTD);

f) cand sunt planificate zborurile demonstrative; si

g) evaluarilor personalului de instruire, instructorilor pentru calificare de tip (TRI) si a altor
persoane supuse aprobarii de catre AAC.”

2) Capitolul 3 punctul 3.5. subpunctul 3.5.2.9. va avea urmatorul cuprins:
"3.5.2.9. Manualele de zbor a aeronavei(lor) (Aircraft Flight Manual — AFM)

3.5.2.9.1. Se prezinta manualele de zbor specifice pentru fiecare aeronava care este supusa
controlului statului de Tnmatriculare. Aranjamentele privind controlul administrativ si modificarea
AFM se examineaza impreund cu mijloacele pentru furnizarea informatiilor despre performanta si
limitarile aeronavei pentru echipajul de zbor.

3.5.2.9.2. Solicitantul/operatorul aerian are responsabilitatea de a stabili proceduri pentru
asigurarea actualizarii/mentinerea la zi a AFM prin includerea amendamentelor /reviziilor obligatorii
la acestea, furnizate de titularul certificatului de tip.

3.5.2.9.3. AFM, precum si orice modificare a acestora necesita acceptarea (aprobarea) prealabila
de AAC, inainte de a fi incluse Tn MO al solicitantului/ operatorului.

3) Capitolul 3 punctul 3.6. subpunctul 3.6.1.3. va avea urmatorul cuprins:

"3.6.1.3. Etapa demonstratiilor operationale si inspectiilor trebuie sa cuprinda toate aspectele
operatiunilor si specificatiilor de operare propuse - inspectii la bazele si statile de operare, la
facilitatile de control si supraveghere operationald, inspectii a programelor de instruire si la
facilitatile de instruire. AAC va asigura monitorizarea instruirii personalului solicitantului urmare
aprobarii programelor de instruire ale acestuia si acceptarii facilitatilor de instruire.”

4) Capitolul 3 punctul 3.6. subpunctul 3.6.3. se completeaza cu fraza introductiva cu urmatorul
cuprins:



"AAC desfasoara cele mai importante inspectii la sol a solicitantului specificate in continuare,
anterior emiterii AOC.”

5) Capitolul 3 punctul 3.6. subpunctul 3.6.3.1.1. va avea urmatorul cuprins:

"3.6.3.1.1. Scopul acestei etape a inspectiei de certificare este de a stabili, prin inspectii la fata
locului, conformitatea si adecvarea personalului solicitantului, echipamentelor la sol, a programului
de instruire, a facilitatilor de pregatire, a echipamentelor de pregatire sintetica pentru zbor (FSTD) si a
procedurilor pentru desfasurarea operatiunilor specificate in cerere.”

6) Capitolul 3 punctul 3.6.3. subpunctul 3.6.3.6 va avea urmatorul cuprins:

”3.6.3.6. Politica de combustibil si proceduri de calcul ale combustibilului

Obiectivul acestei inspectii este de a determina daca solicitantul/operatorul:

1) are stabilita politica de combustibil Tn conformitate prevederile CAT.OP.MPA.150 din CT-
OPS Partea CAT si proceduri de calcul a combustibilului descrise Th manualul de operatiuni
(OM), aprobat in prealabil de AAC;

2) are implementata procedura de calcul ale combustibilului, Th scopul planificarii zborului si al
replanificarii in timpul zborului pentru a se asigura ca fiecare aeronava are la bord suficient
combustibil pentru operatiunea planificatd si rezerve pentru acoperirea devierilor de la
operatiunea planificata.”

7) Capitolul 3 punctul 3.6.3. se completeaza cu subpunctele 3.6.3.9. - 3.6.3.11. cu urmatorul cuprins:

"3.6.3.9. Organizatii de pregatire si facilitatile de instruire ale acestora

3.6.3.9.1. Personalul solicitantului/operatorului aerian va sustine pregatirea in cadrul organizatiilor de
pregatire certificate/acceptate de catre AAC, in scopul conformarii acestora cu cerintele
programului de pregatire din MO Partea D, aprobat de AAC.

3.6.3.9.2 n cadrul evaluarii organizatiei de pregétire, echipa de audit/inspectie se asigura ca autorizarile
[certificatele relevante sunt valabile, ca pregatirea efectuatd corespunde necesitatilor
solicitantului, in conformitate cu programul de pregatire stabilit in MO, verificand totodata
urmatoarele aspecte:

1)
2)

3)
4)

Nota 1:

Nota 2:

certificatul organizatiei de pregatire si specificatiile aferente, precum si conformarea
acestora programelor de pregatire din MO Partea D al solicitantului;

copia contractului incheiat intre solicitant/operatorul aerian si organizatia de pregatire
(cu excluderea datelor confidentiale);

raportul privind monitorizarea conformarii;

lista personalului navigant care va participa la instruire si copiile certificatelor detinute
cu calificare TRI/TRE.

In cazul in care organizatia de pregétire detine certificat emis sau recunoscut de
EASA, AAC accepta organizatia de pregétire a personalului solicitantului/operatorului
aerian, in baza examindrii setului de documente prezentate, fara a se deplasa la locul
de desfasurare a instruirii.

In cazul in care organizatia de pregétire nu detine certificat emis sau recunoscut

de EASA, AAC va accepta «cursul de pregétire a personalului
solicitantului/operatorului aerian, doar dupa efectuarea unei vizite de evaluare a
organizatiei i verificarea conformarii organizatiei cadrului normativ aplicabil.

3.6.3.9.3. Solicitantul/operatorul aerian va informa AAC in timp util despre data si locul la care
inspectorii AAC pot efectua vizitd de evaluare a organizatiei de pregatire.
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3.6.3.9.4. Facilitatile de instruire ale organizatiilor de instruire vor fi verificate de catre inspectorul(ii) AAC
n conformitate cu Lista de verificare C2A2D(TO), (Anexa nr.48 la PIAC-OPS).

3.6.3.10. Echipamentele de pregatire sintetica pentru zbor (FSTD)

3.6.3.10.1. AAC accepta utilizarea FSTD care detin certificate de calificare emise de
AAC, EASA, alte autoritati aeronautice civile, ih scopul conformarii acestora cu cerintele
programului de pregatire din MO Partea D, aprobat de AAC.

3.6.3.10.2. AAC, isi rezerva dreptul de a efectua inspectii pentru determinarea conformarii initiale
/ continue a FSTD.

3.6.3.10.3.Echipamentele de pregatire sintetica pentru zbor vor fi verificate de catre inspectorul(ii) AAC
in conformitate cu Lista de verificare pentru aprobarea FSTD (Avioane) C3A5(A) (Anexa
nr.45.1) si Lista de verificare pentru aprobarea FSTD (Elicoptere) C3A5(H)( Anexa nr.45.2) la
PIAC-OPS).

3.6.3.11 Monitorizarea competentei instructorilor (TRI)

3.6.3.11.1. Echipa de audit/inspectie AAC va verifica activitatile propriu-zise de pregatire a instructorilor
TRI, prin evaluarea modului in care pregatirea personalului navigant este efectuata:

- In conformitate cu programul de pregatire stabilita de operatorul aerian in MO Partea D,
aprobat de AAC; si
- de personal calificat corespunzator.

3.6.3.11.2. In cazul preggtirii practice, pregétirii sintetice pentru zbor si verificarii aferente, personalul care
furnizeaza pregatirea si/sau desfasoara verificarile trebuie sa fie calificat in conformitate cu
Procedurile si Instructiunile Aeronautice Civile — Certificarea personalului navigant (PIAC —
CPN) Capitolul 1 si Procedurile si Instructiunile Aeronautice Civile - Privind calificarile de tip,
calificarea de instructor si calificarea de examinator a membirilor echipajelor de cabina (PIAC-
CC) Capitolul 3.

3.6.3.11.3. Inspectia se efectueaza in conformitate cu Lista de verificare C2A2D (TRI) (Anexa nr.47,
la PIAC-OPS).”

8) Capitolul 6. se completeaza cu punctele 6.12. - 6.17. cu urmatorul cuprins:

”6.12. Planurile anuale/lunare de instruire si verificare a personalului navigant, echipajelor
de cabina, precum si personalului din cadrul Centrelor Operationale de Control (OCC)

6.12.1. Operatorii aerieni prezenta catre AAC (operations@caa.gov.md format PDF) planurile
anuale/lunare de instruire si verificare a personalului navigant, echipajelor de cabina,
precum si personalului din cadrul Centrelor Operationale de Control (OCC), care vor
contine informatia privind toate tipurile de instruire si verificare efectuate de catre operatorul
aerian.

6.12.2. Planul anual se prezinta in prealabil, pana la data de1 ianuarie a anului urmator si va
contine urmatoarele informatii:
a) Denumirea companiei aeriene;
b) Titlul ,Planul anual de instruire si verificare”;
¢) Numarul curent (1, 2, 3, etc.);
d) Locul instruirii si verificarii;
e) Tipul instruirii/verificarii;
f) Data instruirii/verificarii;
g) Note, mentiuni;
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h) Numele si prenumele persoanei care a aprobat planul, data si semnatura.

6.12.3 Planul lunar va fi prezentat in prealabil, pana la data de 1 a lunii urmatoare si va contine
urmatoarele informatii:
1) Denumirea companiei aeriene;
2) Titlul ,Planul lunar de instruire si verificare”;
3) Numarul curent (1, 2, 3, etc.);
4) Locul instruirii si verificarii;
5) Tipul aeronavei;
6) Numele, prenumele instructorului;
7) Numele, prenumele persoanei instruite;
8) Tipul instruirii/verificarii;
9) Data instruirii/verificarii;
10) Note, mentiuni;
11) Numele persoanei care a aprobat planul, data si semnatura.

6.13 Efectuarea oricaror tipuri de instruire a personalului in afara Republicii Moldova

6.13.1. Operatorii aerieni informeaza AAC despre efectuarea oricaror tipuri de instruire a
personalului Tn afara teritoriului Republicii Moldova, Tn prealabil, Tntr-un termen rezonabil
pentru organizarea deplasarii inspectorului AAC, dar nu mai putin de 10 zile lucratoare pana
la data la care va avea loc instruirea.

6.13.2. Instruirea personalului nu va fi recunoscuta daca operatorii aerieni nu vor respecta
prevederile de la 6.13.1. si in cazul in care in locul si timpul indicat de céatre operatorul aerian, nu
se va confirma desfasurarea procesului de instruire.

6.13.3. AAC decide pentru fiecare caz in parte, oportunitatea prezentei reprezentantului AAC la
efectuarea instruirii personalului.

6.14. Listele personalului navigant

6.14.1. Operatorii aerieni prezinta catre AAC lista actualizata a echipajelor de zbor si de cabina:

+ anexata la setul de documente pentru certificarea initiala; si

* In cazul survenirii unor modificari in lista personalului navigant, in termen de 5 zile
lucratoare din data modificarii acesteia.

6.15. Planul zilnic de zboruri pe perioada de 24 de ore

6.15.1. Operatorii aerieni certificati prezinta catre AAC (operations@caa.gov.md in formatul: anul/
luna/ziua.pdf.) Planul de zboruri pe perioada de 24 ore" care contine informatii privind operarea
tuturor aeronavelor incluse in Certificatul Operatorului Aerian (AOC), inclusiv operarea aeronavelor
contractate in sistem ,Wet lease-in".

6.15.2. Planul se prezinta zilnic pana la ora 16:00 (LT) pentru zborurile planificate Th ziua urmatoare.

6.15.3. In cazul in care aeronava nu executd zboruri, se indica in compartimentul ,Alte informatii
relevante” locul aflarii aeronavei si cauza stationarii.

6.15.4. In cazul modificarii planului de zboruri dupa ora 16:00 informatiile se prezinta in ziua
urmatoare pana la ora 09:00 (LT).

6.15.5. Planul de zboruri, conform Anexei nr.46, contine urmatoarele informatii:
1. Denumirea operatorului aerian;
2. Titlul ,Planul de zboruri pe perioada de 24 ore pentru data de:
3. Numar curent (1, 2, 3 etc.);
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. Numarul cursei (de exemplu: MLD 777);

. Tipul aeronavei;

. Numarul de inmatriculare ale aeronavei;

. Operatorul aeronavei (pentru aeronavele inchiriate);

. Componenta echipajului de zbor (numele si prenumele);

. Componenta echipajului de cabina (numele si prenumele) (neaplicabil operatiunilor de
tip CARGO);

10. Cursa (dupa caz, detinatorii de AOC indica locul de dislocare, localitatea de efectuare

a zborurilor si genul de activitate);

© 0o ~NO O H~

6.15.6. Tipul de zbor (regulat, charter, zbor de instruire/testare a personalului navigant, zbor de
testare tehnica, ferry flight, operatiuni de lucru aerian) si caracterul incarcaturii:
* ora planificata pentru decolare/aterizare (UTC);
« alte informatii relevante;
* numele si prenumele persoanei care a aprobat planul de zbor.

6.15.7. Operatorii aerieni care desfasoara activitati peste hotarele Republicii Moldova, la
prezentarea Planului de zboruri la compartimentul adresa, indica suplimentar: LUKKYA YX.

Nota: Nerespectarea prevederilor punctului 6.15. constituie neconformitate si va fi tratata
in conformitate cu art. 12 din Codul aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017.

6.16. Raportul privind timpul de zbor / timpul de serviciu de zbor pentru fiecare membru al
echipajului de zbor / de cabina

6.16.1. Operatorii aerieni prezinta lunar, pana pe data de 15 a lunii urmatoare, catre AAC
(operations@caa.gov.md format pdf.) raportul privind timpul de zbor / timpul de serviciu de zbor
pentru fiecare membru al echipajului de zbor / de cabina care sa contina urmatoarele informatii:

1) Numele si prenumele;

2) Data;

3) Inceputul timpului de serviciu "duty time" (DT) (UTC);

4) Se indica codul aeroportului de decolare (de exemplu: LUKK .../sau KIV...);

5) Inceputul timpului bloc total "block time"(BT);

6) Se indica codul aeroportului de aterizare (de exemplu: LHBP .../sau BUD...);

7) Finalizarea BT;

8) Finalizarea DT;

9) DT total;

10) Timpul majorat, in conformitate cu CT-OPS.

11) Timpul majorat, in conformitate cu CT-OPS.

12) BT/DT total in 28 de zile consecutive.

6.17. Raportarea obligatorie a informatiei privind inspectiile la platforma (inspectiile SAFA)

6.17.1. Operatorii aerieni transmit catre AAC (info@caa.gov.md si andrei.cebanu@caa.gov.md.)
informatia privind inspectiile la platforma (inspectiile SAFA) la care au fost supuse aeronavele
operate de catre acestia.

6.17.2. Operatorii aerieni transmit catre AAC Planul de actiuni corective (CAP- Corrective Action
Plan), Planul de actiuni preventive (PAP - Preventive Action Plan si Root Cause Analysis (RCA)
pentru fiecare neconformitate identificata in cadrul inspectiilor SAFA.”

9) Capitolul 9, sintagma "Schimbari in sistemul de management” se substituie cu sintagma ”Sistemul
de management”.

10) Capitolul 9, punctul 9.1. subpunctul 9.1.2. va avea urmatorul cuprins:
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"9.1.2. In conformitate cu prevederile ORO.GEN.210 si ORO.AOC.135 operatorii aerieni din
Republica Moldova care detin sau intentioneaza sa obtina un AOC trebuie:

1) sa numeasca un cadru de conducere responsabil (manager responsabil), care detine
autoritatea de a asigura ca toate activitatile pot fi finantate si executate in conformitate
cu cerintele aplicabile. Cadrul de conducere responsabil (manager responsabil),
poarta raspunderea pentru instituirea si mentinerea unui sistem de management
eficace.

Avand in vedere prevederile AMC1 ORO.GEN.210(a), in cadrul procesului de acordare
a AOC, operatorul trebuie sa prezinte catre AAC urmatoarele informatii detaliate privind
managerul responsabil:

a) numele managerului responsabil;

b) pozitia in cadrul organizatiei;

c) informatii cu privire la mijloacele prin care se asigura ca toate activitatile pot fi
finantate si desfasurate;

d) calificarea relevanta pentru functia respectiva; si

e) experienta profesionala relevanta pentru functia respectiva.

2) sa desemneze o persoana sau un grup de persoane care au raspunderea de a se
asigura ca operatorul respecta in continuare cerintele aplicabile. Respectiva persoana
sau respectivele persoane raspund in ultima instanta in fata cadrului de conducere
responsabil.

Aceste persoane trebuie sa sustina procedura de aprobare de catre AAC.

In conformitate cu ORO.AOC.135 lit.(a), operatorul numeste persoane responsabile de
managementul si supravegherea urmatoarelor domenii:

1) operatiunile de zbor;

2) pregatirea membrilor echipajului;

3) operatiunile la sol; si

4) mentinerea navigabilitatii sau contractul de management a mentinerii navigabilitatii in
conformitate cu HG nr.641/2019, dupa caz.

11) Capitolul 9, punctul 9.1. subpunctul 9.1.6. va avea urmatorul cuprins:

"9.1.6. In cazul solicitarii de acordare a AOC, documentele mentionate la 9.1.2. pct. 1) si 9.1.5., vor
fi transmise la AAC concomitent cu cererea tip de obtinere a documentului in cauza (Anexa
nr.2.1 la PIAC-OPS).”

12) Capitolul 9 punctul 9.6. subpunctul 9.6.6. va avea urmatorul cuprins:

”9.6.6. In cazul persoanelor detindtoare de post managerial obligatoriu care au solicitat retragerea
aprobarii din initiativa proprie, nu sunt aplicabile prevederile de la 9.6.5.”

13) Capitolul 9 punctul 9.7. subpunctul 9.7.2.,"la 10.7.1.” se substituie cu textul "la 9.7.1.”

14) PIAC — OPS se completeaza cu Anexa nr.45.1 — Lista de verificare pentru aprobarea FSTD
(Avioane) C3A5 (A), Anexa nr.45.2 — Lista de verificare pentru aprobarea FSTD (Elicoptere)
C3A5(H), Anexa nr.46 - Planul de zboruri pe perioada de 24 de ore, Anexa nr.47 — Lista de
verificare monitorizarea competentei instructorului C2A2D (TRI) si Anexa nr.48 — Lista de verificare
a facilitatilor de instruire C2A2D(TO), cu urmatorul cuprins:



Lista de verificare pentru aprobarea FSTD (Avioane) C3A5(A) AAC
Check-list for FSTD approval (Aeroplanes) C3A5 (A) PIAC-OPS
Anexa 45.1
FLIGHT SIMULATOR TRAINING DEVICE USER APPROVAL
C3A5(A)
Operator: Data:
Type of Aircraft Location:
FSTD Qualification: Inspector(s):
Type of inspection initial approval I:l modification I:l revalidation I:l

For item COMPLIANCE mark in the ,C” column;

For items NON COMLIANCE mark in the ,N” column;

For items NOT APPLICABLE mark ,NA” in the ,REMARKS” column;
For items NOT EVALUATED mark ,0” in the ,REMARKS” column.

Nr’

FSTD Standards

| ¢ [nic| REMARKS

1. Documentation

11 Valid FSTD Qualification Certificate including the FSTD specifications
" | (CS FSTD(A)300)
12 Is the FSTD user authorization issued by CAA RM valid?
: (ORO.FC.145(c))
13 Training services agreement between the Operator and the FSTD operator
) (AMC 1, ORO.GEN.205(b))
14 List of crew to be trained including training and checking programmes
) (ORO.FC.145(c))
1.5 | Valid TRI/TRE Certificate (ORO.FC.145(a)(2))
16 List of Changes / Differences between FSTD and aircraft
) (ORO.FC.145(d))
2. Administration (ORO.FC.145(¢e))
2.1 Changes of qualification level since last inspection
59 Ae(;oplane modifications which could affect flight simulator qualification since last
) audit
23 Flight simulator hardware and/or software modifications which could affect the
) handling qualities, performances or system representations
2.4 | Relocation of the flight simulator since last inspection
3. Emergency and Safety Procedures (CS FSTD(A)300)
Flight simulator occupants shall be briefed on flight simulator safety to ensure
3.1 | that they are aware of all safety equipment and arrangement in the flight
simulator in case of emergency
39 Adequate fire/smoke detection, warning and suppression arrangements to
) ensure the safe passage of personnel from the flight simulator
Adequate protection against electrical, mechanical, hydraulic and pneumatic
3.3 | hazards — including those arising from the control loading & motion systems to
ensure the maximum safety of all personnel in the vicinity of the flight simulator
34 Two way communication system which remains operational in the event of total
) power failure
3.5 | Emergency lighting
3.6 | Escape exits & facilities
3.7 | Occupant restraints (seats, seat belts etc.)
3.8 | External warning of motion and access ramp or stairs activity
3.9 | Danger area markings
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Lista de verificare pentru aprobarea FSTD (Avioane) C3A5(A) AAC
Check-list for FSTD approval (Aeroplanes) C3A5 (A) PIAC-OPS
Anexa 45.1
Nr FSTD Standards N/C| REMARKS
3.10 | Guard rails and gates
311 Motion & control loading emergency stop controls accessible from either pilot
) and instructor seats
3.12 | Amanual or automatic electrical power isolation switch
4. General (CS FSTD(A)300)
41 A fully enclosed flight deck or sufficiently enclosed to exclude distraction, which
’ will replicate that of the aeroplane or class of aeroplane simulated.
4.2 Flight deck, a full scale replica of the aeroplane simulated
4.3 Direction of movement of controls and switches identical to that in the aeroplane
4.4 Circuit breakers that affect procedures and/or result in observable cockpit
) indications properly located and functionally accurate
Flight dynamics model that accounts for various combinations of drag and thrust
normally encountered in flight corresponding to actual flight conditions, including
4.5 | the effect of change in aeroplane attitude, sideslip, thrust, drag, altitude,
temperature, gross weight, moments of inertia, centre of gravity location, and
configuration
All relevant instrument indications involved in the simulation of the applicable
aeroplane shall automatically respond to control movement by a flight
4.6 ; ; . ]
crewmember or induced disturbance to the simulated aeroplane; e.g.,
turbulence or wind shear
Communications, navigation, and caution and warning equipment
4.7 | corresponding to that installed in the applicant’s aeroplane with operation within
the tolerances prescribed for the applicable airborne equipment
Navigational data with the corresponding approach facilities. Navigation aids
4.8 - ; or
should be usable within range without restriction
4.9 In addition to the flight crewmember duty stations, three suitable seats for the
) instructor, delegated examiner and Authority inspector
FSTD systems shall simulate applicable aeroplane system operation, both on
4.10 | the ground and in flight. Systems shall be operative to the extent that all normal,
abnormal, and emergency operating procedures can be accomplished
Instructor controls shall enable the operator to control all required system
4.11 | variables and insert abnormal or emergency conditions into the aeroplane
systems
4.12 Significant flight deck sounds which result from pilot actions corresponding to
) those of the aeroplane or class of aeroplane.
FINDINGS / CONCLUSION
Name and Title of Inspector Signature Date:
Name & Title of Operator’s Representative | Signature Date:
Head of OPS Division
Signature: Date:
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Lista de verificare pentru aprobarea FSTD (Elicoptere) AAC
C3A5(A) Check-list for FSTD approval (Helicopters) C3A5 (H) PIAC-OPS
Anexa 45.2
FLIGHT SIMULATOR TRAINING DEVICE USER APPROVAL
C3A5 (H)
Operator: Data:
Type of Aircraft Location:
FSTD Qualification: Inspector(s):
Type of inspection initial approval I:l modification I:l revalidation I:l

For item COMPLIANCE mark in the ,C” column;

For items NON COMLIANCE mark in the ,N” column;

For items NOT APPLICABLE mark ,NA” in the ,REMARKS” column;
For items NOT EVALUATED mark ,,0” in the ,REMARKS” column.

Nr | FSTD Standards

| ¢ | N | REMARKS

1. Documentation

11 Valid FSTD Qualification Certificate including the FSTD specifications
" | (CS FSTD(H)300)
1.2 | Is the FSTD user authorization issued by CAA RM valid? (ORO.FC.145(d))
13 Training services agreement between the Operator and the FSTD operator
) (AMC 1, ORO.GEN.205(b))
14 List of crew to be trained including training and checking programmes
: (ORO.FC.145(c))
1.5 | Valid TRI/TRE Certificate (ORO.FC.145(a)(2))
1.6 | List of Changes / Differences between FSTD and aircraft (ORO.FC.145(d))
2. Administration (ORO.FC.145(¢e))
2.1 Changes of qualification level since last inspection
59 Aeroplane modifications which could affect flight simulator qualification since last
) audit
23 Flight simulator hardware and/or software modifications which could affect the
) handling qualities, performances or system representations
2.4 | Relocation of the flight simulator since last inspection
3. Emergency and Safety Procedures (CS FSTD(H)300)
Flight simulator occupants shall be briefed on flight simulator safety to ensure that
3.1 | they are aware of all safety equipment and arrangement in the flight simulator in
case of emergency
Adequate fire/smoke detection, warning and suppression arrangements to ensure
3.2 i :
the safe passage of personnel from the flight simulator
Adequate protection against electrical, mechanical, hydraulic and pneumatic
3.3 | hazards — including those arising from the control loading & motion systems to
ensure the maximum safety of all personnel in the vicinity of the flight simulator
34 Two way communication system which remains operational in the event of total
) power failure
3.5 | Emergency lighting
3.6 | Escape exits & facilities
3.7 | Occupant restraints (seats, seat belts etc.)
3.8 | External warning of motion and access ramp or stairs activity
3.9 | Danger area markings
. Editia 01
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Lista de verificare pentru aprobarea FSTD (Elicoptere) AAC
C3A5(A) Check-list for FSTD approval (Helicopters) C3A5 (H) PIAC-OPS
Anexa 45.2
Nr FSTD Standards N | REMARKS
3.10 | Guard rails and gates
311 Motion & control loading emergency stop controls accessible from either pilot and
) instructor seats
3.12 | A manual or automatic electrical power isolation switch
4. General (CS FSTD(H)300)
4.1 A cockpit that is a full-scale replica of the helicopter simulated.
Full size panels with functional controls, switches, instruments and primary and
4.2 | secondary flight controls, which shall be operating in the correct direction and with
the correct range of movement.
4.3 | Lighting for panels and instruments shall be as per the helicopter.
Relevant cockpit circuit breakers shall be located as per the helicopter and shall
4.4 | function accurately when involved in operating procedures or malfunctions
requiring or involving flight crew response.
Effect of aerodynamic changes for various combinations of airspeed and power
45 normally encountered in flight, including the effect of change in helicopter attitude,
' aerodynamic and propulsive forces and moments, altitude, temperature, mass,
centre of gravity location and configuration.
Aerodynamic modelling which includes ground effect, effects of airframe and rotor
icing (if applicable), aerodynamic interference effects between the rotor wake and
4.6 | fuselage, influence of the rotor on control and stabilisation systems, and
representations of nonlinearities due to sideslip, vortex ring and retreating blade
stall.
All relevant cockpit instrument indications automatically respond to control
4.7 | movement by a crew member, helicopter performance, or external simulated
environmental effects upon the helicopter.
All relevant communications, navigation, caution and warning equipment shall
48 correspond to that installed in the helicopter. All simulated navigation aids within
' range shall be usable without restriction. Navigational data shall be capable of
being updated.
4.9 Navigational data with the corresponding approach facilities. Navigation aids
) should be usable within range without restriction.
FSTD systems represented shall be fully operative to the extent that normal,
4.10 abnormal and emergency operating procedures can be accomplished. Once
) activated, proper system operation shall result from system management by the
flight crew and not require input from instructor controls.
The instructor shall be able to control system variables and insert abnormal or
4.11 | emergency conditions into the helicopter systems. Independent freeze and reset
facilities shall be provided.
4.12 Significant cockpit sounds, and those, which result from pilot actions
) corresponding to those of the helicopter shall be provided.
Sound of precipitation, windshield wipers, the sound resulting from a blade strike
4.13 | and a crash condition when operating the helicopter in excess of limitations. CS
FSTD(H)300
FINDINGS / CONCLUSION
Name and Title of Inspector Signature Date:
Name & Title of Operator’s Representative | Signature Date:
Head of OPS Division
Signature: Date:
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Planul de zboruri pe perioada de 24 ore AAC
Flight plan for 24 hours PIAC-OPS
Anexa 46

Denumirea operatorului aerian

Aprobat

Director general
Numele si prenumele

Data
Planul de zboruri pe perioada 24 ore pentru data de:
Nr. | Nr. Tipul Nr.de Operatorul Echipajul Echipajul de Cursa Tipul de zbor Ora planificate Altele
crt. | cursei | aeronavei | inmatriculare al | aeronavei de zbor cabina si caracterul pentru informatii
aeronavei incarcaturii decolare/aterizare relevante
(UTC)
1
2
3
4
5
. Editia 01
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. Lista de verificare monitorizarea competentei instructorilor C2A2D(TRI) AAC
Check-list for instructor’'s competence monitoring C2A2D (TRI) PIAC-OPS
Anexa 47
INSTRUCTOR’S COMPETENCE MONITORING
(TRI FC, TRI CC, Flight Dispatch Ground Instructor)
C2A2D (TRI)
Operator: Data:
Name and Title of Instructor: Training Course:
Inspector(s): Location:
Training Program
Title of training program;
Category of personnel to whom the training was provided:
Number of person attending: Number of person who obtained a passing grade on the exam:
Training Area
Address of Facility:
Name of Facility:
Points Explanation
5 - Excellent Outstanding, meet all requirements and delivered in an exceptional manner

IAbove average, message clearly delivered, drawing interest and participation of
4 - Good trainees

3 - Average [Message delivered and understandable. Objectives met

2 - Below average |Message delivered but somewhat difficult to understand. Objectives barely met

1 - Not up to standard IMessage incomplete or difficult understand. Objectives not met

0 - Not applicable Not addressed

Introduction

Evaluation Criteria Remarks

Stimulating

Effective linking to title

Importance of lesson stressed

Objective / Scope of lesson given

Lesson content

Evaluation Criteria Remarks

Content relevant to objective/scope

Content in logical order

Content sufficient to cover objective/scope

Demonstration / explanations given

Class participation evoked

Subject clarification provided where necessary

Students given practice/exercise

Editia 01
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. Lista de verificare monitorizarea competentei instructorilor C2A2D(TRI)
Check-list for instructor’'s competence monitoring C2A2D (TRI)

AAC

PIAC-OPS

Anexa 47

Instructional Techniques

Evaluation Criteria

Remarks

Effective use of voice

Effective use of questions to students

Effective eyes contact

Effective use of body language

Effective movement around the class

Logical explanation given

Enthusiasm during presentation

Effective handling of questions from students

Use of teaching aid

Evaluation Criteria

Remarks

Effective use of aids

Quality of aids

Does the course meet the objectives and the syllabus or curriculum:

YES

NO

Positive remarks:

Critical remarks:

Recommendations:

Name and Title of Inspector

Signature

Date:

Name & Title of Operator’s Representative

Signature

Date:

Head of OPS Division

Signature:

Date:
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Lista de verificare a facilitatilor de instruire C2A2D(TO) AAC
. o . , PIAC-OPS
Training facilities inspection checklist C2A2D(TO) Anexa 48
TRAINING FACILITIES
INSPECTION CHECKLIST
C2A2D (TO)
Operator: Data:
Inspector(s): Training Organisation:
For items COMPLIANCE mark in the ,C” column;
For items NON COMLIANCE mark in the ,N” column;
For items NOT APPLICABLE mark ,NA” in the ,REMARKS” column;
For items NOT EVALUATED mark ,0” in the ,REMARKS” column.
Nr. A. CLASSROOMS AND TRAINING AREAS C N | REMARKS
1 Facility/classroom adequate?
(Audio & visual aids, number/ size comfort etc).
2 | Student Accommodation
3 | Seating/Writing
4 | Visibility
5 | Hearing
6 | Minimal visual and aural distraction
7 | Heating/Cooling/Lighting
8 Equipment as specified by syllabus available (blackboards, whiteboards,
viewgraphs, projectors, videos...efc)
Nr. B. SPECIAL EQUIPMENT C N | REMARKS
Syllabus-identified training aids adequate for purpose
1 | Note: Some items such as: Synthetic trainers may require approval in
their own right
Nr. C. BRIEFING ROOMS C N | REMARKS
1 Rooms to conduct briefings for competency/proficiency checks and flight
training
2 | Number/Size appropriate to task
3 | Adequately furnished/Equipped
Nr. D. EXAMINATION FACILITIES C N | REMARKS
1 | Exam rooms/area adequate for purpose
2 | Equipment adequate for purpose
3 | Secure storage of papers
4 | Unused papers
5 | Completed papers
Nr. E. INSTRUCTORS C N REMARKS
1 | Qualifications and Experience
2 | Adequate number
3 | Availability
Nr. F. ADMINISTRATION C N REMARKS
1 | Adequate administration/Facilities
2 | Adequate support services
3 | Training schedules coordinate with operational needs
4 | Adequate qualified staff available to conduct training courses
5 | Facilities available for the production of required training notes
6 | Quality System
. Editia 01
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Lista de verificare a facilitatilor de instruire C2A2D(TO) AAC
ining facilities | . heckli PIAC-OPS
Training facilities inspection checklist C2A2D(TO) Anexa 48
FINDINGS / CONCLUSION
Name and Title of Inspector
Signature Date:
Name & Title of Operator’s Representative _
Signature Date:
Head of OPS Division
Signature: Date:
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REPUBLICA MOLDOVA
MINISTERUL ECONOMIEI
SIINFRASTRUCTURII

PECNYBNUKA MONOOBA
MWHWCTEPCTBO 3KOHOMWKHW
N UHOPACTPYKTYPHI

ORDIN
cu privire la aprobarea editiei nr.03 a Procedurilor si Instructiunilor Aeronautice
Civile referitoare la operatiunile aeriene — PIAC-OPS Partea CAT
(PIAC-OPS Partea CAT)

nr. 30/GEN din 07.06.2021

Monitorul Oficial nr.147-151/664 din 18.06.2021

* * *

Tn temeiul art.7 alin.(3) pct.1) lit.b) din Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017
si punctului 10 subpct.1) lit.b.) din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Autoritatii Aeronautice Civile, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr.133/2019, intru executarea atributiilor ce 1i revin Autoritatii Aeronautice Civile Tn calitate
de autoritate administrativa de certificare, supraveghere si control in domeniul aviatiei civile,
in scopul asigurarii implementarii Hotararii Guvernului nr.831/2018 privind aprobarea
Regulamentului privind procedurile administrative referitoare la operatiunile aeriene si
Cerintelor tehnice referitoare la operatiunile aeriene,

ORDON:

1. Se aproba editia nr.03 a Procedurilor si Instructiunilor Aeronautice Civile referitoare
la operatiunile aeriene — PIAC-OPS Partea CAT — prevederi specifice operatiunilor de transport
aerian comercial (PIAC-OPS Partea CAT), conform anexei la prezentul ordin.

2. Se aproba editia nr.02 a Anexei nr.1.1, Anexei nr.2.1 si Anexei nr.19 si editia nr.01 a
Anexei nr.1.4, Anexei nr.19.1 si Anexelor nr.32 — nr.44 la PIAC-OPS, conform anexelor la
prezentul ordin.

3. Autoritatea Aeronautica Civila va pune la dispozitia tuturor persoanelor interesate
anexele la prezentul ordin prin publicarea acestora pe pagina web oficiala www.caa.md, la
compartimentul ,,Cadrul normativ/PIAC”.

4. De la data intrarii n vigoare a prezentului ordin, se abroga editia nr.02 a Procedurilor
si Instructiunilor Aeronautice Civile referitoare la operatiunile aeriene PIAC-OPS partea CAT
— prevederi specifice operatiunilor de transport aerian comercial, aprobate prin Ordinul
nr.18/GEN din 20.05.2020, publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.126-
130/481 din 29.05.2020.

5. Din data intrarii in vigoare a prezentului ordin, se abroga Directiva operationala nr.10-
10/08/2020 si Directiva operationala nr.11-18/08/2020.

6. Prezentul ordin intrd 1n vigoare la data publicarii iIn Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

DIRECTOR Octavian NICOLAESCU

Nr.30/GEN. Chisinau, 7 iunie 2021.
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Partea CAT
Prevederi specifice operatiunilor de transport aerian comercial

AAC

PIAC-OPS

3

REGULI DE AMENDARE

(1) Modificarea prevederilor PIAC se poate face numai prin amendament.

(2) Amendamentul se aproba prin Ordinul general al Directorului Autoritatii Aeronautice
Civile.

(3) Dupa aprobarea amendamentului si publicarea Ordinului general in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, fiecare detinator al PIAC in cauza va introduce noile pagini emise
si va distruge paginile inlocuite.

(4) Se emite o noua editie a PIAC daca volumul modificarilor depaseste 30% din continutul
acesteia.
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AAC

Partea CAT

PIAC-OPS

Prevederi specifice operatiunilor de transport aerian comercial =

Capitolul 1. Responsabilitatea statului

1.1.

Responsabilitatea statului

in calitate de stat semnatar al Conventiei privind aviatia civila international (in continuare —
Conventia de la Chicago) Republica Moldova are obligatia de a adopta si implementa cadrul
normativ national in conformitate cu standardele si practicile recomandate (SARPs) din
anexele la Convetia de la Chicago, totodatad asigurand si concordanta cadrului normativ
national la aquisul comunitar. Tn acest sens, Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017
(in continuare — Codul aerian) stabileste prevederi ce tin de adoptarea, modificarea cadrului
normativ national in domeniul aviatiei civile in interesul sigurantei.

1.2.

121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Exercitarea obligatiilor

In scopul exercitarii obligatiilor sale in domeniul aviatiei civile, Republica Moldova a
adoptat Codul Aerian care prevede elaborarea si implementarea cadrului normativ
national Tn conformitate cu SARPs. Sistemul national de reglementare permite
Republicii Moldova sé& asigure un proces de reglementare si supraveghere continua a
activitatilor operatorilor aerieni fara a impiedica in mod nejustificat calea si controlul
efectiv al operatorului asupra organizatiei.

Un element esential in sistemul de reglementare reprezinta certificarea operatorilor
aerieni. In conformitate cu prevederile Codului aerian si Hotararii Guvernului
nr.831/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedurile administrative
referitoare la operatiunile aeriene (in continuare — HG nr.831/2018), operatorul aerian
trebuie sa detina un AOC pentru a se angaja in operatiuni de transport aerian
comercial. Procedura privind certificarea operatorilor aerieni este prezentata in
prezenta parte.

Pentru a evalua competenta unui operator aerian de a furniza servicill sigure si
regulate, AAC va analiza operatiunile propuse, cel putin din punct de vedere al
organizarii, personalului, echipamentului, rutelor, nivelului si tipului serviciilor, precum
si al finantelor. AAC va emite un AOC daca operatorul va demonstra un nivel adecvat
de organizare si va dispune de metode corespunzatoare de control si supraveghere a
operatiunilor de zbor si a operatiunilor la sol, a programului de instruire, a
managementului intretinerii si acordurilor de intretinere, in dependentad de natura si
amploarea operatiunilor specificate. In cazul in care operatorul este considerat
competent, AAC va emite acestuia certificatul de operator aerian, impreuna cu
specificatiile de operare, care detaliaza operatiunile de transport aerian comercial
autorizate. Dupa eliberarea unui AOC, AAC va continua sa monitorizeze operatorul in
conformitate cu un program sistematic de inspectii de supraveghere a sigurantei.

Prin emiterea unui AOC, a specificatilor de operare asociate si supravegherea
continua a sigurantei, AAC va putea asigura protectia interesului public si va putea
asigura un control indirect, fara a incalca responsabilitatea concreta a operatorului
pentru siguranta operatiunilor sale. Prin acordarea unui AOC de catre AAC, se
stabileste faptul ca operatorul s-a conformat criteriilor pentru o operatiune acceptabila
Si ca acesta este capabil sa furnizeze servicii sigure de transport aerian comercial.
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Capitolul 2. Certificatul de operator aerian (AOC)

2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

Generalitati

AOC ofera o baza pentru stat de a reglementa activitatile operatorilor si mijloace
pentru AAC de a autoriza un operator aerian sa inceapa operatiunile si sa exercite
supravegherea continua a sigurantei operatorului.

AOC si specificatiile de operare aferente sunt introduse pe scurt in prezentul capitol.

AOC si specificatiile de operare aferente emise de catre AAC unui operator aerian
servesc, de asemenea, drept baza pentru alte state pentru a autoriza operatiunile
pe teritoriul sdu ale operatorului aerian respectiv, deoarece cerintele in baza carora
a fost emis certificatul sunt cel putin similare standardelor aplicabile specificate n
Anexa 6, Partea | — Transport aerian comercial international - Avioane si Partea Ill,
Sectiunea Il — Operatiuni Internationale — Helicoptere. Politica si procedurile pentru
validarea si supravegherea operatorilor din alte state (operatori straini) nu sunt
cuprinse n prezentul PIAC.

AOC

In conformitate cu CAT.GEN.MPA.180 la bordul aeronavelor angajate in operatiuni
comerciale se pastreaza o copie conforma cu originalul a AOC (a se vedea 2.4. de
mai jos) si o copie certificata a specificatiilor de operare aferente relevante pentru
tipul de aeronava. AOC certifica faptul ca operatorul este autorizat sa efectueze
operatiuni comerciale de transport aerian, dupa cum sunt definite in specificatiile de
operare aferente, In conformitate cu manualul de operatiuni al operatorului, HG
nr.831/2018 si CT-OPS.

Informatiile din AOC specifica faptul ca Republica Moldova este statul operatorului.
De asemenea, specifica numarul certificatului, numele operatorului si orice alt nume
comercial relevant pentru certificatul respectiv, cu adresa sediului principal de
activitate al operatorului. Suplimentar, Tn certificat este indicata locatia din
documentatia operatorului care contine datele de contact ale managementului
operational al operatorului. La fel, in AOC este indicata data emiterii certificatului,
numele si semnatura oficialului AAC responsabil de eliberarea acestuia.

Datele de contact la care managementul operational poate fi contactat fara intarzieri
nejustificate pentru chestiuni legate de operatiuni de zbor, navigabilitate, competenta
echipajului de zbor si de cabina, bunuri periculoase si alte aspecte, dupa caz, trebuie
furnizate la bordul aeronavei si trebuie sa includa nume, numere de telefon si fax,
cu codul tarii si adrese de e-mail.

Certificatul de operator aerian se elibereaza pentru o perioada nelimitata.

Specificatiile de operare

Specificatile de operare constituie parte integrantd a unui AOC, in baza carora
operatorul isi desfasoara operatiunile.

n specificatiile de operare este indicat, numarul AOC asociat, numele operatorului,

data emiterii si semnatura oficialului AAC responsabil de eliberarea acestuia si
marca, modelul si seria (sau seria master) a aeronavei, insemnele de inmatriculare,
tipul de operatiune si zonele geografice pentru care sunt autorizate operatiunile.
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2.3.3. Specificatiile cuprind toate aspectele operatiunii si includ limitari speciale, conditii si
autorizatii, cu criterii, dupa caz. Conditile detaliate aplicabile specificatiilor de
operare sunt reflectate in manualul operational, aprobat de AAC.

2.4. Copia certificata a AOC
La bordul fiecarei aeronave trebuie sa se pastreze o copie conforma cu originalul a AOC.
Declaratia de certificare trebuie sa ateste ca copia este o copie conforma cu originalul si este
semnata de persoana abilita sa certifice o copie conforma cu originalul si pe care este aplicata
stampila oficiald a DOZ. Intotdeauna declaratia de certificare pe copia conforma cu originalul
se aplica, plasand-o pe prima pagina a documentului. Declaratia de certificare are urmatoarea
forma:

CERTIFICATION

| hereby certify that the attached is a true copy of the [AOC no.], issued at Chisinau, Republic
of Moldova on [date] by Civil Aviation Authority of the Republic of Moldova

Signed at Chisinau, Moldova Republic on [date].
has been signed by Head of Flight Operations Division in accordance with the legal framework

of the Republic of Moldova

[NAME SURNAME OF CERTIFYING PERSON]
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Capitolul 3. Procedura de certificare

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.2.

3.2.1.

Introducere

Scopul unui AOC este de a certifica faptul ca operatiunile de transport aerian
comercial specificate sunt autorizate de AAC si sunt desfasurate in conformitate cu
cadrul normativ aplicabil. Inspectorii AAC aplica procedurile si instructiunile continute
in prezentul PIAC, in scopul emiterii unui AOC de catre AAC.

In cadrul procesului de certificare, AAC trebuie s fie convinsd de faptul ca
solicitantul, care va avea responsabilitatea finala pentru siguranta operatiunii, este
eligibil pentru eliberarea unui AOC si ca are capacitatea si competenta de a
desfasura operatiuni sigure si eficiente cét si de a respecta cadrul normativ aplicabil.
Pe langa evaluarea abilitatii si competentei solicitantului, AAC va depune eforturi si
pentru a indruma operatorul aerian in partea ce tine de chestiunile organizatorice si
procedurale care vor avea drepts scop desfasurarea in sigurantd a operatiunilor.
Astfel, in cazul in care, in cadrul procesului de certificare, atat obiectivele AAC céat
si cele ale solicitantului au fost atinse, ambele parti vor purcede la delimitarea
responsabilitatii comune ce tine de siguranta, regularitatea si eficienta operatiunilor,
ceea ce va spori increderea publicului in operatiunile desfasurate de catre solicitant
n calitate de operator si detinator al AOC.

Pentru a fi eligibil pentru un AOC, solicitantul trebuie sa detina in proprietate sau
folosinta (in baza unui contract de inchiriere fara echipaj) cel putin o aeronava care
dispune de certificat de navigabilitate (CofA) si corespunde operatiunilor de transport
aerian preconizate.

Procesul de certificare este documentat cu toate documentele si listele de verificare
utilizate pentru a fi completate, semnate, datate si arhivate corespunzator. Toate
neconformitatile sau discrepantele constatate in cadrul inspectiilor si evaluarilor
trebuie notificate solicitantului in scris. Solicitantul trebuie s& inlature toate
neconformitatile si discrepantele pentru a se conforma cadrului normativ, inainte de
emiterea AOC.

Deoarece operatiunile pot sa difere semnificativ in ceea ce priveste complexitatea si
domeniul de aplicare, Managerul de proiect (in continuare — PM (Project Manager))
si comisia de certificare dispun de o mare latitudine de decizie si formulare a
recomandarilor in cadrul procesului de certificare. Recomandarea finala a Comisiei
de Certificare si decizia AAC cu privire la certificare si emiterea unui AOC trebuie sa
se bazeze pe faptul daca solicitantul se conformeaza sau nu cerintelor nationale si
daca acesta este dotat iIn mod adecvat si este capabil sa desfasoare operatiunea
propusa in siguranta si eficient.

Etapele certificarii

Procedura pentru emiterea unui AOC de catre AAC se desfasoara pe etape, in
urmatoarea succesiune:

1) etapa de informare;

2) etapa de initiere a procesului de certificare;

3) etapa de evaluare a documentatiei;

4) etapa demonstratiilor operationale si inspectiilor; si

5) etapa de certificare.
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3.3. Etapadeinformare
3.3.1. Adresarea initiala si raspunsul AAC

3.3.1.1. Etapa de informare incepe cu adresare initiala a solicitantului, utilizand Formularul
de informare AAC privind intentia efectuarii operatiunilor CAT (Prospective
Operator’s Pre-assesment Statement), inh continuare — POPS — Anexa nr.1.1.

3.3.1.2. Intermen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii formularului POPS completat,
AAC va evalua resursele necesare desfasurarii procesului de certificare.

3.3.1.3. In cazul in care AAC nu dispune de resurse suficiente pentru desfisurarea
procesului de certificare, solicitantul va fi informat in scris cu privire la timpul
estimativ necesar pentru a aloca resursele necesare si a incepe procesul de
certificare.

3.3.1.4. Incazulin care AAC dispune de resurse suficiente pentru desfasurarea procesului
de certificare, Directorul AAC intruneste comisia de certificare si desemneaza
inspectorul AAC in cadrul comisiei in calitate de PM care:

1) va fi purtatorul de cuvant al AAC pe tot parcursul procesului de certificare;

2) va coordona in mod minutios toate chestiunile de certificare cu toti ceilalli
specialisti desemnati in cadrul procesului de certificare;

3) va fi responsabil de faptul ca toate sarcinile aferente procesului de certificare
sunt completate;

4) va coordona toata corespondenta catre si de la solicitant;

5) va asigura ca persoanlul AAC si al solicitantului implicat in procesul de
certificare sunt informati in totalitate despre situatia actuald a procesului de
certificare;

6) va notifica managementul AAC despre orice informatii care pot semnificativ
afecta sau ntarzia procesul de certificare.

3.3.1.5. Comisia de certificare a AAC va examina formularul POPS depus de solicitant.

Nota: Scopul POPS este de a determina intentia solicitantului de a continua
procesul de certificare si de a permite astfel AAC s& aloce resursele
necesare si s& planifice procesul de cetrtificare.

3.3.1.6. In cazul in care informatiile furnizate sunt considerate inacceptabile, PM va
informa solicitantul Tn scris in termen de 15 zile de la data inregistrarii POPS
completat, prin scrisoare sau e-mail cu privire la deficientele identificate si va
oferi recomandari cu privire la corectarile necesare.

3.3.1.7. Daca informatiile furnizate sunt considerate acceptabile, PM va informa
solicitantul in scris in termen de 15 zile din data inregistrarii POPS (Anexa
nr.1.1) completat, prin scrisoare sau e-mail despre data programata a sedintei
de informare, care va avea loc la sediul AAC;

3.3.1.8. Data programata a sedintei de informare nu trebuie sa depaseasca 30 de zile de
la data inregistrarii unui POPS completat.

3.3.2. Sedinta de informare
3.3.2.1.  Scopul sedintei de informare este de a confirma informatiile furnizate in POPS, de

a determina daca solicitantul are sau nu cunostinte suficiente despre cadrul
normativ aplicabil si cerintele AAC.
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3.3.2.2.

3.3.2.3.

3.3.2.4.

La sedinta de informare va participa comisia de certificare a AAC si persoanele
propuse pentru detinerea de functii manageriale ale solicitantului. Solicitantul
trebuie sa fie pregatit sa discute, in termeni generali, toate aspectele operatiunilor
propuse.

In timpul sedintei de informare, comisia de certificare va:

1) informa solicitantul despre prevederile cadrului normativ de ordin financiar,
economic, juridic si

2) solicita in vederea evaluarii preliminare in modul descris la 3.3.3.:

a) documente si informatii pentru a evalua cerintele de adecvare a resurelor
financiare ce tin de nivelul minim al capitalului propriu si a celui statutar;

b) extrase bancare privind disponibilitatile financiare, la data solicitarii, in lei
si/sau valuta.

c) sursele de finantare existente si prognozate;

d) detalii privind modul in care vor fi finantate achizitionarea/inchirierea
aeronavelor inclusiv, n cazul inchirierii, termenii si conditiile contractului;

e) cheltuielile planificate a fi suportate,

f) sa demonstreze existenta unor acorduri preliminare sau intentii, etc.;

3) Totodata, la sedinta de informare solicitantul este indemnat si are optiunea de
a face cunostinta cu business-ul acestuia.

4) furniza solicitantului un pachetul de informatii standard, conceput pentru a
ajuta solicitantul la pregatirea unei cereri oficiale de certificare, care va include:
a) brosura informativa descrisa (Anexa nr.1.4);

b) lista documentelor care trebuie furnizate impreuna cu cererea oficiala;
c) un grafic orientativ al actiunilor din cadrul procesului de certificare;

d) un exemplu al tipurilor specificatiilor de operare asociate unui AOC;
e) orice alte informatii ajutatoare.

5) consilia potentialul operator cu privire la perioada aproximativa de timp
necesara pentru desfasurarea procesului de certificare, ulterior primirii unei
cereri complete si executate corect.

6) oferi indrumari privind cerintele fata de personal, facilitati, echipamente si de
date tehnice din pachetul de informatii standard pentru solicitantii unui AOC.

Documentele necesare vor fi discutate in detaliu la sedinta de informare. Este
esential ca solicitantul sa aiba in aceasta etapa de informare, o imagine clara
asupra formei si continutului documentelor necesare pentru depunerea cererii
pentru acordarea AOC (Anexa nr.2.1).

3.3.3. Evaluarea preliminara

3.3.3.1.

3.3.3.2.

3.3.3.3.

Etapa de informare include o evaluare preliminaréa a adecvarii resurselor
financiare si juridice a solicitantului si a operatiunilor propuse.

In cazurile In care organizatia solicitantului este la etapa de constituire si
solicitantul are putind sau nu are experienta de operare, acesta va fi informat ca
evaluarea deplina a competentei de functionare a organizatiei poate dura o
perioada mai indelungata, pana cand vor fi efectuate demonstratiile operationale,
inclusiv operatiunilor de zbor, si ca perioada totala necesara pentru a ajunge la o
decizie finala cu privire la cerere poate fi prelungita si poate atrage cheltuieli
financiare considerabile inevitabile.

Evaluarea aspectelor de adecvare a resurelor financiare ce tin de nivelul minim al
capitalului propriu si a celui statutar si juridice ale cererii nu trebuie sa depaseasca
10 zile de la furnizarea informatiilor initiale respective de catre solicitant.
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3.3.3.4.

3.3.3.5.

3.3.3.6.

3.3.3.7.

3.3.3.8.

3.4.

La finalizarea evaluarii cu privire la aspectele de adecvare a resurelor financiare
ce tin de nivelul minim al capitalului propriu si a celui statutar si juridice ale cererii
si dupa remedierea oricaror deficiente, comisia de certificare va face o constatare
provizorie cu privire la fezabilitatea generala a operatiunii, care va fi prezentata in
scris (scrisoare sau e-mail) solicitantului.

Urmare a analizei cererii se va indica fie ca este acceptabila cu titlu preliminar, fie
ca este inacceptabila.

In cazul in care comisia de certificare considera ca operatiunea este provizoriu
inacceptabila si solicitantul nu este pregatit s& depuna o cerere oficiala, vor fi
oferite recomandari cu privire la pregatirea ulterioara si se va stabili o alta intalnire
de informare sau, alternativ, solicitantul poate fi indemnat sa-si retraga intentia de
a solicita AOC.

In cazul in care comisia de certificare stabileste ca operatiunea este provizoriu
acceptabila si informatiile furnizate in POPS sunt satisfacatoare si ca solicitantul
are o imagine clara asupra procesului de certificare, PM informeaza solicitantul in
acest sens si sa initieze a doua etapa a procesului de certificare.

Sectiunea 1 - Faza de informare a raportului de progres al certificarii PIAC-
OPS/CPR (Anexa nr.32) va fi completata de PM, Thainte de a continua cu etapa
de initiere a procesului de certificare.

Etapa de initiere a procesului de certificare

3.4.1. Etapa de initiere a procesului de certificare incepe atunci cand solicitantul depune la
secretariatul AAC cererea pentru acordarea AOC, in conformitate cu Anexa nr.2.1 cu
cel putin 90 de zile inainte de data propusa pentru inceperea operatiunilor.

3.4.2.

Cererea pentru acordarea AOC va fi completatda de catre managerul responsabil
(accountable manager), in limba de stat a Republicii Moldova sau in limba engleza si,
conform ORO.AOC.100, va fi insotita de urmatoarea documentatie:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

denumirea oficiala si denumirea comerciala, adresa si adresa de corespondenta a
organizatiei (copiile actelor de constituire autentificate cu stampila organizatiei).

o descriere a operatiunilor propuse, inclusiv tipul (tipurile) si numarul aeronavelor
care urmeaza sa fie exploatate. Solicitantul trebuie sa identifice specificatiile de
operare dorite, adecvate operatiunilor preconizate pentru fiecare aeronava din
flota. Solicitantul va pune la dispozitie o lista a aeronavelor care urmeaza sa fie
operate, cu tipul, modelul, seria si insemnele de nationalitate si de inregistrare a
fiecarei aeronave;

o descriere a sistemului de management, inclusiv structurii organizatorice;
numele managerului responsabil, conform ORO.GEN.210;

numele persoanelor desemnate in conformitate cu ORO.AOC.135 (a) , precum Si
calificarile si experienta acestora;

0 copie a manualului de operatiuni in conformitate cu prevederile CT-OPS.
Manualul poate fi furnizat in parti separate. Dimensiunea, precum si numarul de
volume ale manualului de operatiuni va depinde de marimea si complexitatea
operatiunilor propuse;

o declaratie conform careia intreaga documentatie trimisa AAC a fost verificata de
organizatie si este in conformitate cu cerintele aplicabile (pct. 4. din Anexa nr.2.1);
copii ale politelor de asigurare si ale contractelor de asigurare pentru incarcatura
comerciald, precum si pentru raspundere civilda fata de terti, incheiate cu
respectarea marimilor stabilite de legislatia in vigoare, precum si scrisoarea de
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3.4.3.

preluare a obligatiunii, eliberatd de compania de asigurare/brokerul sau compania

de reasigurare (Letter of Undertaking).

9) dovada care sa ateste ca capitalul statutar, la momentul solicitarii, este de cel putin
500 000 lei pentru organizatia care opereaza avioane o masa maxima certificata
la decolare de peste 5700 kg sau elicoptere cu 0 masa maxima la decolare ce
depaseste 3175 kg;

10) copie a situatiilor financiare pentru anul anterior celui in care se solicita certificatul
de operator aerian, in cazul in care sunt disponibile;

11) copie a raportului de audit privind situatiile financiare pentru perioada de gestiune
precedenta (in absenta unor dispozitii contrare in legislatia nationald);

12) planul de afaceri pentru cel putin primii 3 ani de activitate de transport aerian, care
va cuprinde urmatoarele informatii:

a) bilant estimativ, inclusiv un cont de profit si pierderi;

b) veniturile si cheltuielile prognozate privind combustibilul, tarifele, salariile,
intretinerea, amortizarile, variatiile cursului de schimb, tarifele de aeroport,
tarifele de navigatie aeriana, costurile de handling la sol, asigurarile etc. pentru
fiecare aeronava ce urmeaza a fi exploatata;

c) prognoze privind traficul total si veniturile obtinute in primul an complet de
operare al solicitantului, inclusiv datele justificative care au stat la baza
calculului previziunii;

d) detalii privind sursele de finantare existente si prognozate;

e) fluxul de numerar prognozat si proiectia fluxului de lichiditati pentru primii trei
ani de operare;

f) detalii privind modul in care vor fi finantate achizitionarea/inchirierea
aeronavelor inclusiv, in cazul inchirierii, termenii si conditiile contractului;

13) dovada care sa ateste ca valoarea capitalului propriu este egala sau mai mare
decat valoarea capitalului statutar, in cazul in care nu sunt disponibile situatiile
financiare anuale;

14) copiile contractelor incheiate intre organizatie si agentii aeronautici certificati
pentru prestarea serviciilor aeriene certificate de catre AAC sau care urmeaza a fi
perfectate (handling, servicii aeronautice si alte servicii aeroportuare, instruirea
echipajelor si a personalului de deservire la sol), autentificate cu stampila
solicitantului. Aceste documente trebuie sa furnizeze dovezi ca solicitantul
contracteaza facilitati si servicii adecvate operatiunii propuse. In cazul in care
contractele oficiale nu sunt semnate, trebuie furnizate scrisori sau alte documente
care sa demonstreze existenta unor acorduri preliminare sau intentii. Aceste
documente se pot referi la aeronave, facilitati si servicii ale bazei de operare,
meteo, facilitati de comunicatii, intretinere, harti si publicatii aeronautice, date de
analiza si obstacolare a aerodromului, instruire externalizata si facilitati de instruire.

15) punctele alin.9) si 14) nu se aplica organizatiilor care opereaza avioane sub 5700
kg, elicoptere sub 3175 kg, baloane sau planoare. Aceste organizatii trebuie sa
poata demonstra ca detin un capital propriu de cel putin 150 000 de lei.

Solicitantul dovedeste AAC ca:

1) indeplineste toate cerintele din Anexa nr.3 la Codul aerian, Partea ORO, Partea
CAT si Partea SPA;

2) detine in proprietate sau folosinta (in baza unui contract de inchiriere fara echipaj)
cel putin o aeronava care dispune de certificat de navigabilitate (CofA) si
corespunde operatiunilor de transport aerian preconizate;

3) toate aeronavele exploatate dispun de un certificat de navigabilitate (CofA), Tn
conformitate cu cadrul normativ national privind certificarea pentru navigabilitate si
mediu a aeronavelor, a produselor, pieselor si echipamentelor aferente;

4) organizarea si managementul este adecvat si adaptat complexitatii si domeniului
de aplicare al operatiunii; si
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5)

poate acoperi, pe termen de trei luni de la inceperea operatiunilor, costurile fixe si
de functionare, contractate in cadrul operatiunilor in conformitate cu planul sau de
afaceri si determinate pe baza unor ipoteze realiste, fara a folosi niciun venit
provenit din operatiunile desfasurate.

3.4.4. Solicitantul trebuie sa ataseze, de asemenea, urmatoarele documente la cererea
oficiala:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

3.4.5.

Graficul de actiuni. In cadrul procesului de certificare acesta reprezintd un
document cheie in care sunt stabilite datele tintd pentru anumite evenimente,
activitati, programe, aeronave si facilitati care vor fi disponibile pentru inspectie de
catre inspectorii AAC, Tnainte de certificare. Graficul include data (datele):

a) cand membrii echipajului si personalul de intretinere vor incepe pregatirea;

b) cand facilitatile de intretinere vor fi pregatite pentru inspectie;

c) cand fiecare dintre manualele necesare (OM, MEL, CDL, Programul de
instruire, etc.), vor fi pregatite pentru evaluare;

d) céand aeronava(ele) va (vor) fi pregatitéd pentru inspectie (data si locatia);

e) cand se poate incepe efectuarea inspectiei la sediul solicitantului, a bazelor de
operare, a echipamentelor la sol, a facilitatilor de pregatire a personalului
aeronautic operational si a echipamentelor de pregatire sintetica pentru zbor
(FSTD);

f) cénd sunt planificate zborurile demonstrative; si

g) evaluarilor personalului de instruire, instructorilor pentru calificare de tip (TRI)
si a altor persoane supuse aprobarii de catre AAC.

[in redactia Ordinului nr.35/GEN din 13.07.2022]

documente pentru stabilirea, implementarea si mentinerea unui sistem de
management al sigurantei si a unui sistem de management al conformitatii, in
conformitate cu ORO.GEN.200;

programul de securitate aeronautica in conformitate cu Programul national de
securitate Tn domeniul aviatie civile (PNSA) si AMC1 ORO.AOC.100(a), programul
de instruire in domeniul securitatii aeronautice in conformitate cu Programul
national de instruire si certificare a personalului in domeniul securitatii aviatiei civile
(PNICSA) si AMC1 ORO.AOC.100(a), programul de control al calitatii in domeniul
securitatii aeronautice in conformitate cu Programul national de control al calitatji
in domeniul securitatii aviatiei civile (PNCCSA);

formulare de cerere relevante si documente si/sau manuale suplimentare asociate,
dupa cum este necesar pentru aprobarile specifice solicitate, in conformitate cu
ARO.OPS.200, confrm procedurilor prevazute in PIAC-OPS Partea GEN;
manualul de zbor al aeronavei, MMEL, MEL, CDL si abonarea la amendamentele
acestor documente;

memoriului de prezentare a fintreprinderii de management al mentinerii
navigabilitatii (in continuare - CAME (Continuing Airworthiness Management
Exposition) descrie aranjamentele administrative dintre solicitant si organizatia de
intretinere aprobata (AMO) si defineste procedurile de utilizare, atributiile si
responsabilititile personalului operational si de intretinere, instructiunile si
informatiile care sa permita personalului de intretinere si operational implicat sa isi
indeplineasca sarcinile cu un grad ridicat de siguranta, in conformitate cu HG
nr.641/2019 si Doc. 9760;

programul de intretinere tehnica care va detalia cerintele de intretinere pentru
fiecare aeronava, in conformitate cu HG nr.641/2019 si Doc.9760.

Manualul de operatiuni si documentele mentionate la 3.4.4. pot fi depuse mai tarziu,

dar nu cu mai putin 60 de zile Tnainte de data propusa pentru inceperea operatiunilor.
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3.4.6. Pentru a facilita aceasta etapa a procesului de certificare, solicitantul poate coordona
prin e-mail toate aspectele legate de elaborarea documentatiei solicitate cu comisia de
certificare a AAC, Tnhainte de depunerea cererii oficiale.

3.4.7. Depunerea unei cererii pentru acordarea AOC reprezinta pentru AAC faptul ca
solicitantul este:

1) familiarizat cu cadrul normativ aplicabil aplicabile operatiunilor propuse;
2) pregatit sa demonstreze metoda de conformitate; si
3) este pregatit pentru o evaluare, demonstratii si inspectii aprofundate, ce tin de:
a) manualele necesare;
b) programele de instruire;
c) facilitatile operationale si de intretinere;
d) aeronave;
e) echipamentul auxiliar,
f) pastrarea inregistrarilor;
g) programului pentru bunuri periculoase;
h) programul de securitate aeronauticd si programul de instruire in domeniul
securitatii aeronautice;
i) echipajul de zbor;
J) persoanele cheie a solicitantului, inclusiv functionarea organizatiei din punct de
vedere administrativ si operational;

3.4.8. Comisia de certificare AAC va efectua o evaluare sumara a pachetului de documente
pentru a verifica daca au fost prezentate documentele necesare, ca acestea includ
informatiile solicitate si ca documentatia este de o calitate adecvata.

3.4.9. In cazul CAME, in cazul in care se propune utilizarea aeronavelor inchiriate care nu
sunt inregistrate in Republica Moldova, evaluarea sumara se va extinde la continutul
necesar, avand in vedere ca manualul trebuie sa fie acceptabil pentru AAC si pentru
statul de nregistrare al aeronavei.

3.4.10. Tn timpul evaludrii, comisia de certificare poate identifica necesitatea unei expertize
suplimentare, de exemplu pentru a face fatd unui anumit tip de aeronava sau unui
anumit sistem de navigatie.

3.4.11.1Tn cazul In care pachetul de documente este incomplet sau in vreun alt mod
inacceptabil, in termen de 15 zile de la inregistrarea cererii pentru acordarea AOC, PM
va informa solicitantul despre acest fapt in scris prin e-mail sau scrisoare, oferind
detalii cu privire la deficientele si recomandarile privind modificarea sau completarea
documentelor.

3.4.12. Daca informatiile din pachetul de documente sunt considerate acceptabile de catre
comisia de certificare, va fi programata o intalnire de initiere a procesului de certificare
cu solicitantul.

3.4.13.Intalnirea va avea loc intre comisia de certificare si persoanele propuse pentru
detinerea de functii manageriale solicitantului, cu scopul de a solutiona orice intrebari
din partea AAC sau a solicitantului, pentru a stabili o intelegere comuna cu privire la
etapele urmatoare a procesului de certificare.

3.4.14.1n spetd, intalnirea are scopul sa:

1) confirme ca informatile de bazd ale managementului indeplinesc cerintele
cadrului normativ;
2) solutioneze orice erori sau omisiuni din pachetul de documente;
3) corecteze orice necorespundere din graficul de actiuni si convind asupra unui
. Editia 03
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4)

5)

proces de revizuire a datelor evenimentelor;

consolideze comunicarea si relatiile de lucru intre comisia de certificare a AAC si
solicitant; si

sa confirme acceptabilitatea pachetului de documente.

Nota: Sevaaveain vedere cad acceptarea pachetului de documente de catre comisia

de certificare nu constituie acceptarea sau aprobarea oricareia dintre
documentele prezentate care vor fi supuse unei revizuiri aprofundate
ulterioare. Identificarea discrepantelor semnificative Tn timpul revizuirii
aprofundate poate necesita intalniri suplimentare intre anumiti membrii ai
comisiei de certificare AAC si solicitant.

3.4.15. Sectiunea 2 — ,Etapa de initiere a procesului de certificare” a Raportului de progres a
certificarii (PIAC-OPS/CPR, Anexa nr.32), va fi completata de catre PM, inainte de a
continua cu etapa de evaluare a documentatiei.

3.5. Etapa de evaluare a documentatiei

3.5.1. Generalitati

3.5.1.1.

3.5.1.2.

3.5.1.3.

3.5.1.4.

3.5.1.5.

3.5.1.6.

Etapa de evaluare a documentatiei implicda examinarea detaliatda a tuturor
documentelor si manualelor prezentate de solicitant pentru a stabili conformitatea
cu cadrul normativ aplicabil (Codul aerian, HG nr.831/2018, CT-OPS).

Dupa ce cererea pentru acordarea AOC a fost acceptata, asa cum este descris la
3.4.12., comisia de certificare va incepe evaluare aprofundata a tuturor
documentelor si manualelor enumerate in 3.4.2., 3.4.3. si 3.4.4.

AAC trebuie sa finalizeze aceste evaluari in conformitate cu graficul de actiuni
programul evenimentelor pregatit de solicitant si convenit in cadrul sedintei de
initiere a procesului de certificare.

In cazul in care un document sau un manual este incomplet sau deficient, sau
daca sunt identificate abateri de la cadrul mormativ sau practicile de operare in
conditii de siguranta, solicitantul va fi informat in scris, prin scrisoare sau prin e-
mail cu o lista detaliatd a deficientelor in scopul intreprinderii unor masuri
corective.

Documentele si manualele care sunt conforme/satisfacatoare vor fi aprobate sau
acceptate, conform prevederilor din CT-OPS si AMC&GM asociate. Aprobarea va
fi indicata prin semnatura inspectorului responsabil pe documentul supus
aprobarii. Acceptarea documentelor si manualelor care nu necesita aprobare, se
va face printr-o scrisoare.

Complexitatea informatiilor care trebuie abordate in documentele si manualele
solicitantului depinde de complexitatea operatiunii propuse.

3.5.2. Evaluarea documentatiei

3.5.2.1.

Proiectul specificafiilor de operare. Specificatile de operare fac parte din AOC.
Specificatile de operare standard si o lista a specificatiilor de operare dorite si
identificate de solicitant vor fi transmise solicitantului la sedinta de informare
pentru a elabora proiectul specificatiilor de operare. Acest proiect va fi definitivat
de solicitant si de comisia de certificare a AAC pentru a adauga autorizatiile,
conditile si limitarile necesare pentru a emite specificatile de operare

lunie 2021

Editia

03

Revizia

00




AAC

Partea CAT

PIAC-OPS

Prevederi specifice operatiunilor de transport aerian comercial 16

3.5.2.2.

corespunzatoare operatiunii intentionate a solicitantului. Informatiile si conditiile
detaliate (cum ar fi instruirea, calificarile, cerintele privind echipamentele si
procedurile Th baza carora poate fi utilizata fiecare autorizatie speciald) trebuie sa
fie disponibile Tn manualul operational. Ulterior, operatorul sau AAC poate initia
modificari ale specificatiilor de operare, in functie de schimbarile produse.

Structura managementului si cadrul de conducere. Descrierea sistemului de
management trebuie sa respecte cerintele stabilite Tn ORO.GEN.200 si AMC1 si
GM1 la ORO.GEN.200 (a) 5. Aceasta descriere ar trebui sa fie inclusa in sectiunea
corespunzatoare a manualului operational sau intr-un mod altfel acceptabil pentru
AAC. Lista cadrului de conducere trebuie sa includa functiile de conducere,
numele persoanelor implicate si calificarile acestora, experienta de conducere
relevanta, precum si certificatele, calificarile si experienta in domeniul aviatiei.

3.5.2.2.1. Managerul responsabil. Comisia de certificare trebuie sa se asigure de

conformitatea managerului responsabil cu cerintele din AMC1 ORO.GEN.210
(a) si GM1 ORO.GEN.210 (a).

3.5.2.2.2. Persoanele nominalizate. Se aproba in conformitate cu prevederile descrise

3.5.2.3.

Nota:

3.5.2.4.

3.5.2.5.

3.5.2.6.

n capitolul 9 din prezenta parte.

Manualul de operafiuni (in continuare-OM). Manualul de operatiuni este mijlocul
prin care solicitantul intentioneazé sa controleze toate aspectele operatiunii
preconizate. Criteriile detaliate de evaluare a OM se contin in Listele de verificare
a conformitatii PIAC-OPS/CL/OM-A (Anexa nr.34); PIAC-OPS/CL/OM-B (Anexa
nr.35); PIAC-OPS/CL/OM-C (Anexa nr.36) si PIAC-OPS/CL/OM-D (Anexa nr.37),
care trebuie completate in mod corespunzator si prezentate de operator in scopul
examinarii si aprobarii OM.

Dispozifiile si procedurile referitoare la echipajul de cabina pot fi descrise intr-
un manual separat al echipajului de cabina. Criteriile detaliate de evaluare ale
manualului echipajului de cabind se confin in lista de verificare PIAC-
OPS/CL/CCM (Anexa nr.38), care trebuie completat in mod corespunzator si
prezentat de operator in cazul revizuirii i aprobarii CCM.

Asigurarea. Politele si contractele de asigurare vor fi examinate pentru a asigura
conformitatea cu ORO.AOC.100 (b) 8, iar acceptarea se va specifica Tn mod
corespunzator de catre PM in Raportul de progres al certificarii PIAC-OPS/CPR
(Anexa nr.32).

Situatii financiare si rapoarte de audit financiar. Situatiile financiare si rapoartele
de audit financiar, daca sunt disponibile, vor fi examinate de comisia de certificare
pentru a asigura conformitatea cu ORO.AOC.100 (b) 10, 11. Daca nu este
disponibil, solicitantul va demonstra conformitatea cu ORO.AOC.100 (b) 13.
Acceptarea situatiilor financiare si a rapoartelor de audit financiar se va specifica
in mod corespunzator de catre PM in raportul de progres al certificarii PIAC-
OPS/CPR (Anexa nr.32).

Planul de afaceri. Planul de afaceri va fi examinat de comisia de certificare pentru
a asigura conformitatea cu ORO.AOC.100 (b) 12. Criteriile detaliate de evaluare
ale planului de afaceri sunt cuprinse ih AMC — Mijloace acceptabile de punere in
conformitate - Structura recomandata aferenta planului de afaceri pentru operatorii
aerieni.
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3.5.2.7. Documentafia sistemului de management va respecta intru-totul prevederile din
ORO.GEN.200.

3.5.2.7.1.

3.5.2.7.2.

3.5.2.7.3.

Nota:

Manualul de management al sistemului de siguranfd (manualul SMS).
Manualul SMS este necesar si documenteaza toate aspectele aferente SMS,
inclusiv: politica si obiectivele de siguranta, care descriu in mod clar
responsabilitatile de siguranta si planificarea actiunilor de urgents;
managementul riscului de sigurantd, care include procese de identificare a
pericolelor si procese de evaluare si atenuare a riscurilor; asigurarea
sigurantei, inclusiv monitorizarea performantei sigurantei cu capacitate de
investigare; promovarea sigurantei si instruirea.

Sistemul de monitorizare a conformitétii. Reprezinta o functie de monitorizare
a conformitatii operatorului cu cerintele relevante. Monitorizarea conformitatii
include un sistem de feedback al constatarilor catre managerul responsabil
pentru a asigura implementarea eficienta a actiunilor corective, dupa caz.

Criteriile detaliate de evaluare a documentatiei sistemului de management
sunt continute in lista de verificare a conformitatii PIAC-OPS/CL/MSM (Anexa
nr.39), care trebuie completat ih mod corespunzator si prezentat de operator
pentru in scopul examinarii si aprobarii manualului SMS.

Documentafia sistemului de management a operatorului poate fi incluséa intr-
un manual separat sau in (unul din) manual(e), asa cum este specificat in
Subpartea (subpartile) aplicabile. Ar trebui inclusd o trimitere/referinta
incrucigata.

3.5.2.8. Programele de securitate

3.5.2.8.1.

3.5.2.8.2.

3.5.2.8.3.

3.5.2.8.4.

Programul de securitate aeronautica va descrie masurile si procedurile de
securitate aeronautica al operatorului si se va conforma cerintelor PNSA si va
include procedurile de securitate aplicabile tipurilor de operatiuni.

Programul de instruire in domeniul securitatii aeronautice va descrie
categoriile de personal, tipurile se instruiri, continutul cursurilor, etc. in
conformitate cu cerintele PNICSA.

Programul de control al calitdtii va descrie activitdtile de monitorizare a
conformitatii cerintelor PNSA, in conformitate cu cerintele PNCCSA.

Programele de securitate vor fi examinate si aprobate de catre subdiviziunea
responsabila din cadrul AAC.

3.5.2.9. Manualele de zbor a aeronavei(lor) (Aircraft Flight Manual — AFM)

3.5.2.9.1.

3.5.2.9.2.

Se prezinta manualele de zbor specifice pentru fiecare aeronava care este
supusa controlului statului de Tnmatriculare. Aranjamentele privind controlul
administrativ si modificarea AFM se examineaza impreuna cu mijloacele
pentru furnizarea informatiilor despre performanta si limitarile aeronavei pentru
echipajul de zbor.

Solicitantul/operatorul aerian are responsabilitatea de a stabili proceduri pentru
asigurarea  actualizari/mentinerea la zi a AFM prin includerea
amendamentelor /reviziilor obligatorii la acestea, furnizate de titularul
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certificatului de tip.

3.5.2.9.3. AFM, precum si orice modificare a acestora necesita acceptarea (aprobarea)

3.5.2.10.

3.5.2.11.

3.5.2.12.

3.5.2.13.

3.5.2.14.

prealabila de AAC, inainte de a fi incluse Th MO al solicitantului/ operatorului.
[In redactia ordinului nr.35/GEN din 13.07.2022]

MEL. MEL se elaboreaza pentru fiecare aeronava sau tip de aeronava care
urmeaza a fi operate, care sa prevada conditii specifice de operare a aeronavei,
cu anumite echipamente inoperante. Aceasta listd intocmita de solicitant in
conformitate cu sau mai restrictiva decat MMEL, aprobata de statul de proiectare
pentru tipul de aeronava, este adaptata aeronavei solicitantului si echipamentului
instalat. Criteriile detaliate de examinare a MEL sunt cuprinse in lista de verificare
a conformitatii PIAC-OPS/CL/MELCDL (Anexa nr.40) care trebuie completata in
mod corespunzator si prezentata de operator in scopul examinarii si aprobarii
MEL. Cererea pentru acceptarea MEL /amendament MEL va fi prezentata in
conformitate cu Anexa nr.33.

CDL. Organizatia responsabila de proiectarea tipului de aeronava poate stabil un
CDL pentru fiecare tip si model de aeronava, aprobat de statul de proiectare
pentru a prevedea inceperea unui zbor fara parti externe specificate. CDL (urile),
daca sunt furnizate de producator, luand in considerare tipurile si variantele de
aeronave operate, inclusiv procedurile care trebuie urmate atunci cand o aeronava
este expediata in conditiile CDL-ului sau. Criteriile detaliate de examinare ale CDL
sunt cuprinse in lista de verificare a conformitatii PIAC-OPS/CL/MELCDL (Anexa
nr.40) care trebuie completata in mod corespunzator si prezentata de operator in
scopul examinarii si aprobarii CDL.

CAME. Manualul in cauza stabileste intentiile si procedurile solicitantului cu privire
la mentinerea navigabilitatii aeronavelor utilizate, pe durata vietii lor operationale.
Acest lucru se aplica indiferent daca solicitantul unui AOC intentioneaza sau nu
sa solicite aprobare de AMO sau intentioneaza sa contracteze intretinerea unei
AMO. Continutul detaliat al CAME este descris in M.A.704 si AMC la M.A.704,
care vor fi utilizate in scopul examinarii si aprobarii CAME.

Programul de intrefinere. Pentru fiecare aeronava este necesar un program de
intretinere, inclusiv graficul de intretinere, luand in considerare cerintele autoritatii
de proiectare a tipului. Continutul detaliat al programului de intretinere este descris
in HG 641/2019, M.A.302.

Planul zborurilor demonstrative. In cazul in care sunt necesare zboruri
demonstrative, trebuie pregatit un plan pentru aceste zboruri demonstrative, astfel
incat solicitantul s& poatd demonstra capacitatea de a opera si intretine
aeronavele si de a efectua tipul de operatiune specificat. Determinarea necesitatii
executarii sau neexecutarii zborurilor demonstrative si, necesitatea unor astfel de
zboruri, numarul si tipul acestora, va depinde de evaluarea AAC a capacitatilor
sistemelor operationale stabilite de solicitant. La stabilirea necesitatii unui zbor
demonstrativ vor fi luati in consideratie urmatorii factori:

1) Numarul si complexitatea tipului/tipurilor de aeronave operate;

2) In ce masura structura rutelor solicitantului este afectatd de cerere (de
exemplu, inaugurarea rutelor internationale si utilizarea zonelor speciale de
operare);

3) care este nivelul de experienta al personalului implicat in operare (de exemplu,
experienta anterioara a membrilor echipajului de zbor si de cabina in operarea
acestui tip de aeronava);
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3.5.2.15.

4) cum isi propune solicitantul sa efectueze zborurile demonstrative (de exemplu,
cateva zboruri pe distante lungi versus céateva zboruri pe distante scurte); si

5) ce nivel de experientd de management exista in companie pe acest tip sau tip
sau marca similara de aeronava.

Sectiunea 3 — ,Etapa de evaluare a documentatiei” a Raportului de progres a
certificarii (PIAC-OPS / CPR, Anexa nr.32), va fi completata de catre PM, inainte
de a continua cu a continua cu etapa demonstratiilor operationale si inspectiilor.

3.6. Etapa demonstratiilor operationale si inspectiilor

3.6.1. Generalitati

3.6.1.1.

3.6.1.2.

3.6.1.3.

3.6.1.4.

Cadrul normativ stabileste necesitatea demonstrarii de catre solicitant a capacitatii
de conformare la cadrul normativ aplicabil si practicile de operare in conditii de
siguranta, inainte de a incepe desfasurarea operatiunilor. Aceste demonstratii vor
include desfasurarea efectivd a activitatilor si/sau operatiunilor in prezenta
inspectorilor aeronautici din cadrul echipei de certificare. Aceasta va implica, de
asemenea, evaluari la fata locului a echipamentelor de intretinere a aeronavelor
si a facilitatilor auxiliare. Tn timpul acestor demonstratii si inspectii, inspectorii
aeronautici evalueaza eficienta politicilor, metodelor, procedurilor si instructiunilor,
asa cum este descris In manualele si alte documente elaborate de solicitant. La
aceasta etapa, trebuie pus accentul pe eficacitatea managementului solicitantului.
Deficientele vor fi aduse la cunostinta solicitantului n scris prin e-mail sau
scrisoare si vor fi luate actiuni corective inainte de a acorda AOC.

Evaluarea preliminara a cererii, asa cum este descris la 3.3.3., ar trebui sa ofere
AAC o apreciere generala a sferei operatiunilor propuse si a capacitatii potentiale
a solicitantului de a le desfasura in conditii de siguranta. Cu toate acestea, Tnainte
de a lua decizia privind acordarea AOC, AAC va evalua amanuntit capacitatea de
operare a solicitantului. Aceasta etapa importanta si mai detaliata a evaluarii
impune solicitantul demonstrarea continua a capacitati administrative si
operationale profunde, inclusiv, in unele cazuri, efectuarea zborurilor pe rutele
propuse, adecvarea facilitatilor, echipamentelor, procedurilor si practicilor de
operare, precum si competenta personalului administrativ, de zbor si de la sol.
Zborurile demonstrative pot include orice aspect care urmeaza sa fie inclus intr-o
autorizatie speciala in specificatile de operare, asociate AOC la eliberare.
Zborurile de antrenament sau pozitionare, efectuate in prezenta unui inspector al
AAC, pot fi creditate pentru indeplinirea cerintelor de zbor demonstrativ.

Etapa demonstratiilor operationale si inspectiilor trebuie sa cuprinda toate
aspectele operatiunilor si specificatiilor de operare propuse - inspectii la bazele si
statiile de operare, la facilitatile de control si supraveghere operationala, inspectii
a programelor de instruire si la facilitatile de instruire. AAC va asigura
monitorizarea instruirii personalului solicitantului urmare aprobarii programelor de
instruire ale acestuia si acceptarii facilitatilor de instruire.

[in redactia Ordinului nr.35/GEN din 13.07.2022]

Detaliile exacte ale inspectiilor vor fi determinate de mai multi factori, cum ar fi
natura, domeniul de aplicare si zonele geografice ale operatiunilor, tipul
echipamentului de zbor si terestru care urmeaza sa fie utilizat, precum si metoda
de control si supraveghere operationala.

lunie 2021

Editia

03

Revizia

00




AAC

Partea CAT
Prevederi specifice operatiunilor de transport aerian comercial

PIAC-OPS

20

3.6.1.6.

De asemenea, va fi necesar sa se verifice daca sunt adecvate facilitatile situate n
alte state si care urmeaza si fie utilizate. Intrucat certificatele emise de AAC sunt
pe deplin in conformitate cu Anexa 1 OACI — Cerinte privind licentierea
personalului, acestea sunt acceptate de alte state in care se vor desfasura
operatiunile.

Demonstratiile si inspectiile se efectueaza in mod corespunzator, asa cum este
descris in continuare, in conformitate cu graficul de actiuni coordonat.

3.6.2. Organizarea si administrarea

3.6.2.1.

3.6.2.2.

3.6.2.3.

3.6.2.4.

Pe parcursul etapei demonstratiilor operationale si inspectiilor, va fi evaluata
structura organizationala, stilul de conducere, directia si filozofia solicitantului
pentru a se asigura exercitarea unui control necesar si adecvat a operatiunilor
propuse. Este esential stabilirea unei structuri de management consolidate si
eficiente. La fel este deosebit de important ca managementul operational sa aiba
experientd si competentd adecvatd si sa detind un statut adecvat in cadrul
organizatiei solicitantului. Tn cadrul discutiilor cu personalul cheie si urmare a
observatiilor, membrii comisiei de certificare a AAC vor evalua caracterul adecvat
al structurii de conducere si vor stabili daca sunt stabilite sau nu linii clare de
subordonare, atributii si responsabilitati specifice ale elementelor si persoanelor
subordonate. Aceste atributii si responsabilitati trebuie sa fie clar reflectate n
Manualul Operational, in CAME si alte documente ale companiei. De asemenea,
vor fi stabilite procese acceptabile pentru asigurarea diseminarii/aducerii la
cunostinta a procedurilor si a instructiunilor de operare ale companiei catre
personalul implicat, pentru a fi informat in permanenta si in mod corespunzator.
Atributiile, sarcinile, responsabilitatile si relatiile fiecarei functii trebuie sa fie clar
intelese si respectate de catre persoanele care ocupa aceste functii.

La toate nivelurile, este necesar ca personalul solicitantului sa fie complet integrat
in operatiuni si sa fie informat pe deplin despre canalele de comunicare care
trebuie utilizate in cursul activitatii lor, precum si de limitele atributiilor si
responsabilitatii lor.

Personalul solicitantului trebuie evaluat in scopul determinarii numarului necesar
de persoane angajat la nivel de conducere si la alte niveluri pentru a exercita
functiile respective. Numarul si natura personalului vor varia n functie de marimea
si complexitatea organizatiei. Printr-un proces de intervievare, comisia de
certificare a AAC va stabili daca personalul de conducere este sau nu calificat,
experimentat si competent pentru a-si indeplini sarcinile atribuite.

Experienta a demonstat ca calitatea operatiunilor este direct legata de standardele
aplicate de personalul de conducere. Un management competent rezulta de obicei
in desfasurarea unor operatiuni in conditii de sigurantd. Excesul de manageri
poate duce la fragmentarea responsabilitatilor si controlului si la dificultatea si
ineficienta gestionarii operatiunilor, similar ca si in cazul unei insuficiente de
personal de conducere. Orice dintre aceste cazuri poate duce la inrautatirea
standardelor operationale. Astfel, evaluarea organizatiei unui solicitant reprezinta
n sine o etapa importanta a procesului de inspectie in scopul certificarii. Odata ce
s-a stabilit ca organizatia solicitantului este dotata si administrata in mod adecvat,
va fi initiata o examinare detaliatd a organizatiei si se va evalua conformitatea si
utilizarea manualului de operatiuni asociat si CAME.
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3.6.3. Inspectia operatiunilor la sol

AAC desfasoara cele mai importante inspectii la sol a solicitantului specificate in
continuare, anterior emiterii AOC.

[In redactia Ordinului nr.35/GEN din 13.07.2022]
3.6.3.1.  Generalitati

3.6.3.1.1. Scopul acestei etape a inspectiei de certificare este de a stabili, prin inspectii la
fata locului, conformitatea si adecvarea personalului solicitantului, echipamentelor
la sol, a programului de instruire, a facilitatilor de pregatire, a echipamentelor de
pregéatire sinteticd pentru zbor (FSTD) si a procedurilor pentru desfasurarea
operatiunilor specificate in cerere.

[in redactia Ordinului nr.35/GEN din 13.07.2022]

3.6.3.1.2. Inspectia facilitatilor si procedurilor de intretinere face parte din inspectia la sol si
va fi efectuatd separat de inspectorii aeronautici in domeniul navigabilitatii, care
fac parte din comisia de certificare a AAC.

3.6.3.2.  Calificarile echipajului de zbor, certifiicarea si instruirea

Inspectorul AAC va stabili daca solicitantul a stabilit proceduri si programe de instruire pentru
a se asigura ca calificarile echipajului de zbor indeplinesc cerintele HG nr.831/2018 si HG
nr.204/2020 si ca personalul este autorizat in mod corespunzator si detine calificari adecvate
si valabile. Criteriile detaliate pentru evaluarea calificarilor echipajului de zbor, a acordarii
certificatelor si a instruirii sunt continute in lista de verificare C2A2D (FC) (Anexa nr.41).

3.6.3.3.  Calificarile echipajului de cabina, atestarea si instruirea

Inspectorul AAC va stabili, de asemenea, daca solicitantul a stabilit un program de instruire
pentru a se asigura ca membrii echipajului de cabina sunt competenti in executarea acelor
sarcini si functii de siguranta care trebuie indeplinite in caz de urgenta, inclusiv in cazul
situatiei care necesita evacuarea de urgenta. Criteriile detaliate pentru evaluarea calificarilor
echipajului de zbor, a atestatelor si a instruirii sunt incluse in lista de verificare C2A2D (CC)
(Anexa nr.42)

3.6.3.4. Programe de instruire

Programul de instruire va fi descris in detaliu fie in manualul operational, fie intr-un manual de
instruire care, desi va face parte din manualul operational, va fi publicat ca un manual separat.
Alegerea va depinde, in general, de amploarea operatiunilor si de numarul si tipurile de
aeronave din flota operatorului. Majoritatea solicitantilor considera ca este convenabil sa
elaborezeze programele de instruire intr-un manual de instruire, structurat in subparti pentru
a facilita aplicarea si actualizarea eficientd a acestuia. In functie de scopul de aplicare si
complexitatea operatiunii propuse, instruirile cerute de CT-OPS pot fi desfasurate sub
controlul direct al solicitantului sau realizate de alte organizatii de instruire contractate de
solicitant, sau o combinatie a acestora. Aceasta inspectie ar trebui sa permita stabilirea
faptului daca metodele de instruire, programele, mijloacele de instruire, dispozitivele,
standardele de instruire, facilitatile aferente si pastrarea evidentei sunt adecvate. Este de
asemenea necesara stabilirea calificarilor instructorilor de sol si de zbor si evaluarea
eficacitatii acestora.
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3.6.3.5.  Pastrarea inregistrarilor

In conformitate cu CT-OPS Partea MLR, operatorii sunt obligati sa p&streze anumite
inregistrari referitoare la desfasurarea operatiunilor pentru o perioada specificata. Obiectivul
principal al inspectiei operatiunilor si inregistrarilor de zbor este de a se asigura ca operatorii
respecta procedurile stabilite de cadrul normativ aplicabil. Procedurile de pastrare a
inregistrarilor trebuie sa fie evaluate ca parte a procesului de inspectie a certificarii pentru a
indica modul in care vor fi pastrate inregistrarile si daca o astfel de inregistrare va fi sau nu
efectuata in conformitate cu cadrul normativ aplicabil.

3.6.3.6.  Politica de combustibil si proceduri de calcul ale combustibilului

Obiectivul acestei inspectii este de a determina daca solicitantul/operatorul:

1) are stabilita politica de combustibil in conformitate prevederile CAT.OP.MPA.150 din
CT-OPS Partea CAT si proceduri de calcul a combustibilului descrise Th manualul de
operatiuni (OM), aprobat in prealabil de AAC;

2) are implementata procedura de calcul ale combustibilului, in scopul planificarii zborului
si al replanificarii in timpul zborului pentru a se asigura ca fiecare aeronava are la bord
suficient combustibil pentru operatiunea planificatd si rezerve pentru acoperirea
devierilor de la operatiunea planificata.”

[in redactia Ordinului nr.35/GEN din 13.07.2022]
3.6.3.7.  Proceduri aferente masei si centrarii aeronavelor

Aceasta parte a inspectiei are scopul de a se asigura faptul ca aeronava va fi incarcata in
siguranta si corect si de a investiga metoda solicitantului de a exercita controlul general al
masei. Inspectorul AAC examineaza sistemul si metodele prin care masa aeronavei este
verificata si mentinuta pentru a se asigura ca fluctuatiile de masa datorate modificarilor si altor
cauze, sunt luate in considerare pe deplin si ca declaratia de masa este exacta.

3.6.3.8.  Neconformitati in cazul inspectiilor la sol

Neconformitatile depistate de comisia de certificare a AAC in timpul inspectiilor la sol trebuie
aduse la cunostinta solicitantului. Procedura privind remedierea neconformitatilor este
descrisa in p. 6.4. al prezentului PIAC. Solicitantul trebuie sa remedieze orice neconformitati
care afecteaza siguranta zborurilor inainte de inceperea inspectiilor operatiunilor de zbor.

3.6.3.9.  Organizatii de pregatire si facilitatile de instruire ale acestora

3.6.3.9.1. Personalul solicitantului/operatorului aerian va sustine pregatirea in cadrul
organizatiilor de pregatire certificate/acceptate de catre AAC, in scopul conformarii
acestora cu cerintele programului de pregatire din MO Partea D, aprobat de AAC.

3.6.3.9.2. In cadrul evaluarii organizatiei de pregatire, echipa de audit/inspectie se asigura ca
autorizarile /certificatele relevante sunt valabile, ca pregatirea efectuata
corespunde necesitatilor solicitantului, in conformitate cu programul de pregatire
stabilit in MO, verificand totodata urmatoarele aspecte:

1) certificatul organizatiei de pregatire si specificatiile aferente, precum si
conformarea acestora programelor de pregatire din MO Partea D al
solicitantului;
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2) copia contractului incheiat intre solicitant/operatorul aerian si organizatia de
pregatire (cu excluderea datelor confidentiale);

3) raportul privind monitorizarea conformarii;

4) lista personalului navigant care va participa la instruire si copiile
certificatelor detinute cu calificare TRI/TRE.

Nota 1: In cazul in care organizatia de pregétire detine certificat emis sau recunoscut
de EASA, AAC acceptd organizatia de pregétire a personalului
solicitantului/operatorului aerian, in baza examindrii setului de documente
prezentate, fara a se deplasa la locul de desfasurare a instruirii.

Nota 2: In cazul in care organizatia de pregétire nu detine certificat emis sau recunoscut
de EASA, AAC va accepta cursul de pregétire a personalului
solicitantului/operatorului aerian, doar dupa efectuarea unei vizite de evaluare
a organizatiei si verificarea conformdrii organizatiei cadrului normativ aplicabil.

3.6.3.9.3. Solicitantul/operatorul aerian va informa AAC in timp util despre data si locul
la care inspectorii AAC pot efectua vizitda de evaluare a organizatiei de
pregatire.

3.6.3.9.4. Facilitdtile de instruire ale organizatiilor de instruire vor fi verificate de catre
inspectorul(ii) AAC in conformitate cu Lista de verificare C2A2D(TO), (Anexa
nr.48 la PIAC-OPS).

3.6.3.10. Echipamentele de pregatire sintetica pentru zbor (FSTD)

3.6.3.10.1. AAC accepta utilizarea FSTD care detin certificate de calificare emise de AAC,
EASA, alte autoritati aeronautice civile, in scopul conformarii acestora cu
cerintele
programului de pregatire din MO Partea D, aprobat de AAC.

3.6.3.10.2. AAC, isi rezerva dreptul de a efectua inspectii pentru determinarea conformarii
initiale/ continue a FSTD.

3.6.3.10.3. Echipamentele de pregatire sintetica pentru zbor vor fi verificate de catre
inspectorul(ii) AAC in conformitate cu Lista de verificare pentru aprobarea FSTD
(Avioane) C3A5(A) (Anexa nr.45.1) si Lista de verificare pentru aprobarea FSTD
(Elicoptere) C3A5(H)( Anexa nr.45.2) la PIAC-OPS).

3.6.3.11. Monitorizarea competentei instructorilor (TRI)

3.6.3.11.1. Echipa de audit/inspectie AAC va verifica activitdtile propriu-zise de pregatire a
instructorilor TRI, prin evaluarea modului in care pregatirea personalului navigant
este efectuata:

- In conformitate cu programul de pregatire stabilitd de operatorul aerian in MO
Partea D, aprobat de AAC; si
- de personal calificat corespunzator.

3.6.3.11.2. In cazul pregatirii practice, pregétirii sintetice pentru zbor si verificarii aferente,
personalul care furnizeaza pregatirea si/sau desfasoara verificarile trebuie sa fie
calificat in conformitate cu Procedurile si Instructiunile Aeronautice Civile —
Certificarea personalului navigant (PIAC — CPN) Capitolul 1 si Procedurile si
Instructiunile Aeronautice Civile - Privind calificarile de tip, calificarea de instructor si
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calificarea de examinator a membrilor echipajelor de cabind (PIAC-CC)
Capitolul 3.

3.6.3.11.3. Inspectia se efectueaza in conformitate cu Lista de verificare C2A2D (TRI)
(Anexa nr.47, la PIAC-OPS).

[in redactia Ordinului nr.35/GEN din 13.07.2022]
3.6.4. Aspectele privind controlul intretinerii
3.6.4.1. Generalitati

3.6.4.1.1. Drept parte a cerintelor descrise la 3.6.1.1. si 3.6.1.2., solicitantul (operatorul)
trebuie sa demonstreze ca o organizatie cu personal calificat, echipamente si
facilitati necesare este disponibila si responsabila pentru asigurarea faptului ca
aeronava ramane in conditii de navigabilitate pe durata vietii operationale. Acest
lucru este denumit si managementul mentinerii navigabilitatii aeronavei.

3.6.4.1.2. In cazul unui solicitant care soliciti s opereze aeronave inchiriate inregistrate in
alt stat, vor fi incheiate aranjamente corespunzatoare intre Republica Moldova si
statul de inregistrare cu privire la responsabilitatea pentru mentinerea
navigabilitatii aeronavei. (A se vedea capitolul 5 pentru detalii privind inchirierea
aeronavelor).

3.6.4.2.  Organizatia de intretinere

Inspectorul AAC va determina daca structura sistemului de control al intretinerii solicitantului
este stabilitd, cu delimitarea in mod clar a atributiilor si responsabilitatilor pentru tot personalul
cheie, inclusiv managerul (managerii) pentru inginerie si intretinere. Se va specifica numele
tuturor titularilor. Detaliile structurii organizationale vor fi incluse drept parte a CAME si, daca
este necesar, aprobate separat.

3.6.4.3. Memoriul de prezentare a intreprinderii de management al mentinerii
navigabilitatii (CAME)

HG nr.641/2019 stabileste prevederi privind necesitatea elaborarii de catre solicitant a unui
CAME acceptabil pentru utilizarea si indrumarea personalului organizatiei de intretinere.
Operatorul trebuie sa se asigure ca CAME este revizuit dupa cum este necesar pentru a
mentine actualizate informatiile continute in acesta. Copiile tuturor reviziilor vor fi furnizate cu
promptitudine tuturor organizatilor sau persoanelor carora le-a fost emis manualul. Tn
consecinta, unul dintre primii pasi in inspectia de intretinere este o analiza aprofundata a
CAME, corectarea oricaror discrepante si acceptarea provizorie de céatre inspectorul AAC. in
cursul inspectiei de control al intretinerii, PM, asistat de inspectori calificati din domeniul
navigabilitatii, va stabili existenta prevederilor privind CAME.

3.6.5. Inspectii ale operatiunilor de zbor

3.6.5.1. Dupa etapa de inspectii a operatiunilor la sol din cadrul programului de inspectie
inainte de certificare, poate fi necesar, in special in cazul noilor operatori, sa se
efectueze una sau mai multe inspectii in zbor, dupa caz. Astfel de zboruri
demonstrative ofera solicitantului posibilitatea de a demonstra capacitatea de a
efectua operatiunile propuse in conformitate cu cadrul normativ aplicabil. Este
interzisa transportarea pasagerilor in timpul zborurilor demonstrative. Cu toate
acestea, este in general de dorit ca solicitantul sa dispuna la bordul aeronavei de
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3.6.5.2.

3.6.6.

3.6.6.1.

3.6.6.2.

3.6.6.3.

3.6.6.4.

3.6.6.5.

3.6.6.6.

3.6.6.7.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

persoane care sa poata lua decizii si sa-si asume angajamente in numele
solicitantului cu privire la actiuni de remediere a eventualelor deficiente.

Determinarea de catre AAC a faptului cu privire la necesitatea desfasurarii sau
nedesfasurarii a zborurilor demonstrative, numarul si tipul acestora, va depinde de
evaluarea capacitatilor sistemelor operationale si de intretinere stabilite de
solicitant. Toate zborurile demonstrative trebuie efectuate folosind metodele si
procedurile propuse de solicitant in cererea de obtinere a AOC. Procedurile
detaliate a zborurilor demonstrative sunt prezentate in Ghidul de pregatire a
zborului demonstrativ, PIAC-OPS/DEMO (Anexa nr.43).

Rezultatul demonstratiilor operationale si inspectiilor

Rezultatele demonstratiilor operationale si inspectiilor vor fi reflectate in rapoartele
de inspectie aeronautica, semnate de inspectorii desemnati AAC.

PM, de asemenea, initiaza fisierul RBSR al solicitantului, in care inspectorii
desemnati AAC evalueaza performantele in materie de siguranta a solicitantului.

Rezultatele demonstratiilor operationale si inspectiilor sunt comunicate in scris
solicitantului Tn termen de 5 zile de la finalizarea activitatilor de efectuare a
demonstratiilor operationale si inspectiilor.

In cazul in care se constatd neconformitati, solicitantul transmite planul de masuri

corective, formulat astfel incat sa permita identificarea neconformitatii, a cauzei
acesteia, actiunea corectiva imediata, actiunea preventiva si perioada de timp
necesara implementarii actiunilor corective propuse si inainteaza AAC dovezile
obiective in acest sens.

n termen de 7 zile de la transmiterea dovezilor obiective, AAC analizeaz3 eficacitatea

corectiilor si comunica in scris solicitantului concluziile analizei (inchiderea
neconformitatilor, necesitatea reevaluarii de catre solicitant a modalitatilor de
remediere, acceptarea corectiei cu efectuarea inspeciilor de verificare a
implementarii acestora, etc.).

Tn functie de rezultatele corectiilor, se pot repeta parti din inspectiile si demonstratiile

operationale.

Sectiunea 4 - Etapa demonstratiilor operationale si inspectiilor a raportului de progres
al certificarii PIAC-OPS/CPR (Anexa nr.32), va fi completata de catre PM, Tnainte de
a continua cu etapa de certificare.

Etapa de certificare

Etapa de certificare reprezinta incheierea procesului de certificare atunci cand
comisia de certificare a stabilit si s-a asigurat ca toate cerintele de certificare, atat
operationale, cét si cele economice, au fost indeplinite si finalizate intr-o maniera
satisfacatoare, ca operatorul va respecta cadrul normativ aplicabil si este pe deplin
capabil sa isi indeplineasca responsabilitatile si sa desfasoare operatiunile in conditii
de siguranta.

Durata totala a intregului proces de certificare nu depaseste 90 zile de la data
depunerii initiale a cererii tip pentru acordarea documentului de certificare. In cazul
in care solicitantul nu face dovada conformarii cu cadrul normativ aplicabil in vederea
obtinerii documentului de certificare in termen de 90 zile, AAC transmite solicitantului
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3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

o notificare de refuz a acordarii documentului de certificare, iar la cererea
solicitantului, dupa actualizarea documentatiei, se reia intreg procesul de certificare.

La aceasta etapa este convocata sedinta comisiei de certificare in vederea elaborarii
Raportului final de certificare cu recomandarile de rigoare privind acordarea sau
refuzul de acordare a AOC. Raportul include urmatoarele informatii.
1) in cazul recomandarii privind acordarea AOC:
a) confirmarea faptului ca operatorul aerian a fost certificat in conformitate
cu cadrul normativ aplicabil;
b) enumerarea listelor de verificare aplicabile care au fost completate pentru
a confirma ca operatorul aerian respecta cadrul normativ aplicabil si
materialele de indrumare aferente;
c) concluzii aferente evaluarii si analizei situatiei economico-financiare a
operatorului pentru a-si desfasura operatiunile planificate in siguranta;
d) semnaturile membrilor comisiei de certificare.
2) 1n cazul unei recomandari privind refuzul de acordare a AOC:
a) enumerarea listelor de verificare completate cu succes;
b) detalii privind cerintele de certificare la care operatorul aerian nu s-a
conformat; si
c) semnaturile membrilor comisiei de certificare.

PM revizuieste specificatiile de operare si face ultimele modificari necesare.

AAC va atribui un numar AOC si va stabili data emiterii. Certificatul si specificatiile
de operare asociate vor fi semnate de directorul AAC.

Formatul si continutul necesar pentru un AOC sunt stabilie in Anexa nr.3 la HG
nr.831/2018. Formatul, continutul si alte indrumari privind continutul pentru
specificatiile de operare asociate sunt furnizate in Anexa nr.4 la HG nr.831/2018.

Raportul de progres al certificarii, Anexa nr.32, trebuie completat integral si in mod
corespunzator de catre PM pentru a confirma finalizarea tuturor activitatilor de
certificare inainte de a recomanda acordarea AOC si a specificatiilor de operare
asociate.

Specificatiile de operare includ tipul si insemnele de nationalitate si inmatriculare a
aeronavei care urmeaza sa fie utilizate.

AOC si specificatiile de operare asociate sunt emise fara termen de validitate.

3.7.10. Certificatul operatorului ramine valabil cu conditia ca:

1) operatorul sarespecte in continuare prevederile legislatiei nationale, HG831/2018
si CT-OPS, tinind cont de prevederile referitoare la tratarea constatarilor conform
ORO. GEN. 150;

2) AAC saise acorde acces la operator, in conformitate cu ORO. GEN. 140, pentru
a determina daca se mentine conformitatea cu prevederile legislatiei nationale,
HG831/2018 si CT-OPS;

3) certificatul sa nu fie revocat sau sa nu se renunte la acesta;

3.7.11. Dupa emiterea unui AOC, personalul AAC va fi responsabil pentru supravegherea

continua si pentru efectuarea inspectiilor periodice, dupa cum prevede cadrul
normativ aplicabil, pentru a asigura conformitatea continua a operatorului cu cadrul
normativ, autorizatiile, limitarile si prevederile AAC la AOC si specificatile de
operare. Aceste inspectii periodice constituie parte componenta a programului de
supraveghere continua a sigurantei.
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Capitolul 4. Modificarea AOC si/sau a specificatiilor de operare

4.1. Generalitati

4.1.1.

4.1.2.

Modificarea AOC poate consta in schimbarea uneia sau mai multor informatii
mentionate atat in documentul de certificare, cat si in specificatiile de operare.

Procesul de modificare AOC va fi similar cu procesul de certificare initial, cu exceptia
faptului ca se va aplica un nivel adecvat de complexitate, in functie de subiectul care
necesita modificare.

4.2. Etapele procesului de modificare

4.2.1.

Procedura pentru modificarea unui AOC si/sau a specificatiilor de operare de catre
AAC se desfasoara pe etape, in urmatoarea succesiune:

1) etapa de informare, la solicitarea operatorului;

2) etapa de initiere a procesului de modificare;

3) etapa de evaluare a documentatiei;

4) etapa demonstratiilor operationale si inspectiilor, daca este cazul; si

5) etapa de certificare.

4.3. Etapade informare

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Operatorul aerian poate informa AAC cu privire la intentia de a modifica AOC si/sau
specificatile de operare, Thaintdnd o scrisoare de intentie in care vor fi precizate
modificarile intentionate, prin care, de asemenea, poate solicita intrevederea cu
comisia de certificare.

In termen de 5 zile de la depunerea scrisorii de intentie, AAC va informa solicitantul Tn
scris, prin scrisoare sau e-mail, despre data programata a sedintei de informare, daca
a fost solicitata de operator.

La sedinta de informare vor fi discutate in detaliu:
1) Lista;

2) Continutul si

3) Termenii de depunere a documentelor.

Documentele pot fi depuse la AAC dupa sedinta de informare in vederea examinarii
prealabile.

In acest caz, Sectiunea 1 - Faza de informare a raportului de progres al certificarii

PIAC-OPS/CPR (Anexa nr.32) va fi completata de catre PM, Tnainte de a continua cu
etapa de initiere a procesului de modificare.

4.4. Etapa de initiere a procesului de modificare

4.4.1.

Generalitati

4.4.1.1. Modificarea AOC si/sau a specificatiilor de operare se poate face direct incepand cu

etapa de initiere a procesului de modificare, cand operatorul aerian transmite catre
AAC cererea tip (Anexa nr.2.1.), insotita de intreaga documentatie specifica tipului
de modificare, precum si de analiza si evaluarea riscurilor asociate, dupa caz.
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4.4.1.2.

Cererea tip, impreuna cu documentatia suport, trebuie depusa la AAC cu cel putin
30 de zile inaintea datei la care se intentioneaza operarea in noile conditii solicitate
de operatorul aerian.

4.4.2. Modificarea datelor de identificare

4.42.1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

In cazul in care operatorul aerian solicitda modificarea AOC datorita schimbarii datelor

de identificare (nume, adresa, etc.), cererea tip este insotita de cel putin urmatoarea
documentatie:

actele constitutive (extras de la Camera inregistrarii de stat) din care sa reiasa
modificarile solicitate;

documentele specifice fiecarei aeronave care sa consemneze noile date (certificat
de nmatriculare, certificat de navigabilitate sau echivalent, certificat de zgomot,
licenta statiilor radio, copii ale politelor de asigurare si ale contractelor de asigurare
pentru incarcatura comerciala si pentru raspundere civila fata de terti, etc.), daca
este cazul;

0 copie a contractelor de detinere (proprietate/inchiriere) a aeronavelor pe care
intentioneaza sa le opereze - in cazul in care in continutul acestora se regasesc
elementele care au fost modificate;

manualul de operatiuni, manualul de zbor al aeronavei, MEL, manualul SMS,
manualul pentru operatiuni la sol, manualul echipajului de cabina, manualul de
bunuri periculoase, manualul de monitorizare a conformarii, programul de securitate
aeronautica si orice alt document care face parte din sistemul de documente de
siguranta a zborului in care sunt mentionate datele care au fost modificate;

copiile contractelor incheiate intre organizatie si agentii certificati pentru prestarea
serviciilor aeriene certificate de catre AAC sau care urmeaza a fi perfectate
(handling, servicii aeronautice si alte servicii aeroportuare), autentificate cu stampila
organizatiei;

lista cu Task-uri din programul de intretinere al aeronavei, daca este cazul, specific
tipului de operatiune solicitat (a se vedea capitolul 2 din Partea GEN).

4.4.3. Modificarea tipurilor de operatiuni

4.4.31.

In cazul in care operatorul aerian solicitd modificarea AOC datoritd introducerii/
excluderii unor tipuri de operatiuni pentru unul sau mai multe tipuri de aeronave,
cererea tip este insotita de urmatoarea documentatie, dupa caz:

1) partile manualului de operatiuni care sa evidentieze modificarea procedurilor ce

stau la baza desfasurarii tipurilor de operatiuni, conform solicitarii;

2) partile din manualul de zbor al aeronavei aplicabile tipurilor de operatiuni solicitate;
3) MMEL si amendamentele la MEL conform tipurilor de operatiuni solicitate;
4) orice alte documente care fac parte din sistemul de documente de siguranta a

zborului ale operatorului aerian si necesita modificari conform solicitarii, cum ar fi
manualul pentru operatiuni la sol, manualul echipajului de cabina, manualul de
bunuri periculoase, manual SMS, manualul de monitorizare a conformarii,
programul de securitate aeronautica, inclusiv programul de instruire etc.;

5) lista cu Task-uri din programul de intretinere al aeronavei, daca este cazul, specific

tipului de operatiune solicitat (a se vedea capitolul 2 din Partea GEN).

4.4.4. Includereade noi tipuri de aeronave

4.4.4.1.

Cererea tip, depusa de operatorul aerian la AAC, trebuie sa fie insotita de urmatoarea
documentatie, dupa caz:

1) lista a rutelor pe care intentioneaza sa opereze in regim de curse regulate si/sau o

lista a zonelor de operare in cazul curselor efectuate in regim neregulat;
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2) o lista cu baza de operare principala si bazele de operare secundare pe care
intentioneaza sa desfasoare activitatea cu noul tip de aeronava;

3) documentele specifice fiecarei aeronave pentru care solicita modificarea AOC
(certificat de Tnmatriculare, certificat de navigabilitate sau echivalent, certificat de
zgomot, licenta statiilor radio, copii ale politelor de asigurare si a contractelor de
asigurare pentru incarcatura comerciala si pentru raspundere civila fata de terti,
etc.);

4) o copie a contractelor de detinere (proprietate/inchiriere) a aeronavelor
corespunzatoare noului tip;

5) partile manualului de operatiuni care sa evidentieze introducerea noilor tipuri de
aeronave, conform solicitarii;

6) manualul de zbor, MMEL, MEL, pentru fiecare tip/aeronava, conform solicitarii;

7) orice alte documente care fac parte din sistemul de documente de siguranta a
zborului ale operatorului aerian si necesita modificari conform solicitarii: manualul
SMS, manualul de monitorizare a conformarii, manualul pentru operatiuni la sol,
manualul echipajului de cabina, manualul de bunuri periculoase, programul de
securitate aeronautica inclusiv, programul de instruire etc;

8) imputernicirea, in cazul in care solicitantul este reprezentat de o alta persoang;

9) dovada asigurarii managementului continuitatii navigabilitatii pentru aeronavele in
cauza de catre o organizatie autorizatd corespunzator.

4.4.4.2. Inainte de modificarea AOC, dupa aprobarea/acceptarea de AAC a modificarilor

programelor de pregatire, personalul navigant efectueaza pregatirea pentru
calificarea de tip (daca este cazul) in cadrul organizatiilor de pregatire autorizate
(ATO) dupa care efectueaza programul de conversie al operatorului. in cazul in care
se intentioneaza ca personalul navigant sa opereze pe mai mult de un tip de
aeronava, acest lucru se reflectd in manualul de operatiuni.

4.4.4.3. in vederea efectuarii programelor de pregétire referite la punctul 4.4.2., acolo unde

este cazul, operatorul aerian solicita AAC acordarea aprobarii de utilizare a unui
simulator corespunzator tipului de aeronava si operatiuni aferente solicitate, utilizand
Anexa nr.6.1.

4.4.5. Includerea de noi aeronave de acelasi tip cu cele deja existente

4.45.1. Cerereatip, depusa de operatorul aerian la AAC, trebuie sa fie insotita de urmatoarea

documentatie, dupa caz, tinand cont de varianta aeronavei pe care intentioneaza sa
o opereze (aeronava de acelasi tip, varianta similara sau diferita):

1) lista a rutelor pe care intentioneaza sa opereze in regim de curse regulate si/sau o
lista a zonelor de operare in cazul curselor efectuate in regim neregulat;

2) o listd cu baza de operare principala si bazele de operare secundare pe care
intentioneaza sa desfasoare activitatea cu noile aeronave;

3) documentele specifice fiecarei aeronave pentru care solicita modificarea
documentul de certificare (Certificat de inmatriculare, Certificat de navigabilitate
sau echivalent, Certificat de zgomot, Licenta statiilor radio, copia politelor de
asigurare si a contractelor de asigurare pentru incarcatura comerciala si pentru
raspundere civila fata de terti, etc.);

4) o copie a contractelor de detinere (proprietate/inchiriere) a aeronavelor solicitate;

5) partile manualului de operatiuni care sa evidentieze introducerea aeronavelor,
conform solicitarii;

6) manualul de zbor, MMEL, MEL, pentru fiecare aeronava, conform solicitarii;

7) orice alte documente care fac parte din sistemul de documente de siguranta a
zborului ale operatorului aerian si necesita modificari conform solicitarii cum ar fi:
manualul SMS, manualul pentru operatiuni la sol, manualul echipajului de cabina,
manualul de bunuri periculoase, manualul de monitorizare a conformarii, etc.;
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8)
9)

imputernicirea, in cazul in care solicitantul este reprezentat de o alta persoana;
dovada asigurarii managementului continuitatii navigabilitatii pentru aeronavele in
cauza de catre o organizatie autorizatd corespunzator.

4.4.5.2. Tnainte de modificarea documentului de certificare, dupa aprobarea/acceptarea de
AAC a modificarilor programelor de pregatire, operatorul aerian face dovada, daca
este cazul, efectuarii pregatirii referitoare la diferente de catre personalul implicat.

4.4.6. Excluderea de aeronaveltipuri de aeronave aflate in operare

4.4.6.1. Cererea tip, depusa de operatorul aerian la AAC, trebuie sa fie insotita de urmatoarea
documentatie, dupa caz:
1) partile manualului de operatiuni care sa evidentieze excluderea aeronavelor/tipurilor
de aeronave, conform solicitarii;
2) orice alte documente care fac parte din sistemul de documente de siguranta a zborului
ale operatorului aerian si necesita modificari conform solicitarii cum ar fi: manualul
SMS, manualul pentru operatiuni la sol, manualul echipajului de cabina, manualul de
bunuri periculoase, manualul de monitorizare a conformarii, etc.

4.4.7. Modificarea aprobarilor specifice

4.4.7.1. Cererea tip, depusa de operatorul aerian la AAC, trebuie sa fie insotita de urmatoarea
documentatie, dupa caz:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7

manualul de operatiuni sau amendamentele la acesta va contine proceduri
operationale specifice si programe de pregatire la sol si in zbor/pe simulator pentru
operatiunile solicitate;

manualul SMS va contine proceduri specifice de monitorizare si analiza a operarii
in conditiile nou autorizate pentru a identifica si corecta eventualele tendinte
negative;

manualul de zbor al aeronavei sau amendamentul corespunzator la acesta, daca
este cazul;

MMEL si MEL sau amendamente corespunzatoare la acestea, daca este cazul;
orice alte documente care fac parte din sistemul de documente de siguranta a
zborului ale operatorului aerian si necesita modificari conform solicitarii cum ar fi:
manualului pentru operatiuni la sol, manualul echipajului de cabina, manualul de
bunuri periculoase, manualul de monitorizare a conformarii, etc.;

imputernicirea, in cazul in care solicitantul este reprezentat de o alta persoana;
copia documentelor de certificare de navigabilitate care permit operarea
aeronavelor in conditiile solicitate (ex. TC, STC, etc.).

4.4.7.2. n functie de tipul de aprobari specifice solicitate, cererea tip trebuie s fie insotita si
de documentatia mentionata la capitolul 2 din Partea GEN, corespunzatoare tipului
de aprobare specifica, pe care operatorul aerian doreste sa o obtina.

4.4.7.3. Procedurile ce stau la baza acordarii aprobarilor specifice sunt detaliate la capitolul
2 din Partea GEN.

4.4.8. Modificarea zonei de operare

Cererea tip, depusa de operatorul aerian la AAC, trebuie sa fie Tnsotita de urmatoarea
documentatie, dupa caz:
1) Partile manualului de operatiuni care sa evidentieze modificarile conform solicitarii.
Exemple:
a) performantele aeronavelor referitoare la zonele de operare solicitate;
b) necesitatea utilizarii unor echipamente speciale;
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f)
9)
h)

necesitatea unor restrictii aditionale cu privire la MEL;

adaptarea sistemelor aeronavelor pentru conditii meteorologice/climatologice
extreme;

pregatire specificd pentru expunerea la noi conditi meteorologice/ climatologice,
precum si pentru reguli speciale de operare (MNPS, ETOPS, PBN, etc.);

orice cerinte ATC specifice zonelor solicitate (frazeologie noua, operare in zone
metrice, etc.);

descrierea sistemelor de navigatie si comunicare utilizate pe noile rute / zone de
operare;

cerinte privind facilitatile de aeroport/aerodrom/heliport asociate noilor zone de
operare.

2) Dovada detinerii documentatiei de navigatie aferente zonelor de operare solicitate;

3) Orice alte documente care fac parte din sistemul de documente de siguranta a zborului

ale

operatorului aerian si necesita modificari conform solicitarii cum ar fi: manualul SMS,

manualul pentru operatiuni la sol, manualul echipajului de cabind, manualul de bunuri

peri

culoase, manualul de monitorizare a conformarii, programul de securitate aeronautica

inclusiv programul de instruire, etc.;

4) Lista documentelor de certificare de navigabilitate care permit operarea aeronavelor n

con

4.4.9.

4.49.1.

4.4.9.2.

4.4.9.3.

4.49.4.

4.4.95.

4.5. Et

45.1.

4.5.2.

ditiile solicitate (ex. TC, STC, etc.).
Evaluarea sumara

Comisia de certificare AAC va efectua o evaluare sumara a pachetului de documente
pentru a verifica daca au fost prezentate documentele necesare, ca acestea includ
informatiile corespunzatoare si cd documentatia este de o calitate adecvata.

In cazul In care pachetul de documente este incomplet sau in vreun alt mod
inacceptabil, in termen de 10 zile de la inregistrarea cererii pentru modificarea AOC,
PM va informa solicitantul despre acest fapt in scris prin e-mail sau scrisoare, oferind
detalii cu privire la deficientele si recomandarile privind revizuirea, modificarea si/sau
completarea documentelor.

Perioada de timp necesara revizuirii, modificarii si/sau completarii documentatiei
transmise nu poate depasi 30 de zile, iar procesul de modificare este suspendat pana
la remedierea deficientelor de catre solicitant.

Daca informatiile din pachetul de documente sunt considerate acceptabile de catre
comisia de certificare, etapa de initiere a procesului de modificare poate fi incheiata
si continuat cu etapa de evaluare a documentatiei.

Sectiunea 2 — ,Etapa de initiere a procesului de certificare” a Raportului de progres
a certificarii (PIAC-OPS / CPR, Anexa nr.32), va fi completata de catre PM, inainte
de a continua cu etapa de evaluare a documentatiei sau etapa de certificare, dupa
caz.

apa de evaluare a documentatiei
Dupa acceptarea cererii pentru modificarea AOC si/sau a specificatiilor de operare,
asa cum este descris la 4.4.9.4., comisia de certificare va incepe evaluare aprofundata

a tuturor documentelor si manualelor depuse de solicitant.

Termenul de evaluare a tuturor documentelor si manualelor nu depaseste 20 zile.
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4.5.3.

45.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

In cazul in care un document sau un manual este incomplet sau deficient, sau daca
sunt identificate abateri de la cadrul mormativ sau practicile de operare in conditii de
siguranta, solicitantul va fi informat in scris, prin scrisoare sau prin e-mail cu o lista
detaliata a deficientelor in scopul intreprinderii unor masuri corective.

Perioada de timp necesara revizuirii si completarii documentatiei incomplete sau
deficiente de catre solicitant, nu depaseste 30 de zile de la ziua informarii, iar procesul
de modificare este suspendat pana la remedierea deficientelor de catre solicitant.

Documentele si manualele care sunt conforme/satisfacatoare vor fi aprobate sau
acceptate, conform prevederilor din CT-OPS si AMC&GM asociate. Aprobarea va fi
indicata prin semnatura inspectorului responsabil pe documentul supus aprobarii.
Acceptarea documentelor si manualelor care nu necesita aprobare, se va face printr-
0 scrisoare.

Complexitatea informatiilor care trebuie abordate Tn documentele si manualele
solicitantului depinde de complexitatea modificarilor propuse.

In cazul in care se constatd conformarea cererii tip si a documentatiei suport cu cadrul
normativ, operatorul aerian este informat de PM cu privire la perioada in care va incepe
auditul/inspectiile si demonstratiile operationale precum si evaluarea sistemului de
intretinere a aeronavelor, unde este cazul.

Daca modificarile solicitate nu impun efectuarea demonstratiilor operationale si
inspectiilor, comisia de certificare poate continua direct cu etapa de certificare.

Sectiunea 3 — ,Etapa de evaluare a documentatiei” a Raportului de progres a certificarii
(PIAC-OPS / CPR, Anexa nr.32), va fi completata de catre PM, inainte de a continua
cu a continua cu etapa demonstratiilor operationale si inspectiilor.

4.6. Etapa demonstratiilor operationale si inspectiilor

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

Datele la care incep demonstratiile operationale si inspectiile nu pot depasi 5 zile de
la acceptarea/aprobarea documentatiei transmise.

Neconformitatile identificate in cadrul demonstratiilor operationale si inspectiilor sunt
aduse la cunostinta solicitantului, in termen de 5 zile de la finalizarea acestora.

Termenul de remediere a neconformitatilor identificate Tn cadrul demonstratiilor
operationale si inspectiilor constituie cel mult 30 de zile, iar procesul de modificare este
suspendat pana la remedierea deficientelor de catre solicitant.

In cazul nerespectarii termenelor de la 4.6.3., AAC comunica operatorului aerian,
respingerea solicitarii de modificare a AOC.

Sectiunea 4 - Etapa demonstratiilor operationale si inspectiilor a raportului de progres
al certificarii PIAC-OPS/CPR (Anexa nr.32), va fi completata de catre PM, inainte de
a continua cu etapa de certificare.

4.7. Etapa de certificare

4.7.1. La aceasta etapa este convocata sedinta comisiei de certificare in vederea elaborarii
Raportului final cu recomandarile de rigoare privind modificarea sau refuzul de
modificare a AOC. Raportul include urmatoarele informatii.

1) In cazul recomandarii privind modificarea AOC:
. Editia 03
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a) confirmarea faptului ca operatorul aerian a fost certificat ih conformitate cu
cadrul normativ aplicabil;

b) enumerarea listelor de verificare aplicabile care au fost completate pentru
a confirma ca operatorul aerian respecta cadrul normativ aplicabil si
materialele de indrumare aferente;

c) semnaturile membrilor comisiei de certificare.

2) in cazul unei recomandari privind refuzul de acordare a AOC:

a) enumerarea listelor de verificare completate cu succes;

b) detalii privind cerintele de certificare la care operatorul aerian nu s-a
conformat; si

c) semnaturile membrilor comisiei de certificare.

4.7.2. Raportul de progres al certificarii, Anexa nr.32, trebuie completat integral si Tn mod
corespunzator de catre PM pentru a confirma finalizarea tuturor activitatilor de
certificare inainte de a recomanda acordarea AOC si a specificatiilor de operare

asociate.

4.7.3. PM revizuieste si face ultimele modificari necesare in AOC si/sau specificatiile de
operare.

4.7.4. Certificatul si specificatiile de operare asociate vor fi semnate de directorul AAC.
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Capitolul 5. Inchirierea aeronavelor
5.1. Generalitati

Procedurile si cerintele aferente aprobarii contractelor de inchiriere sunt stabilite Tn
Apendice nr.1 la Anexa Ill a CT — OPS Inchirierea aeronavelor.

5.2. Termenul de examinare a cererilor

AAC examineaza cererile de aprobare a contractelor de inchiriere in termen de 10 zile
lucratoare.
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Capitolul 6. Supravegherea continua
6.1. Generalitati

6.1.1. Supravegherea continua a sigurantei operatorilor aerieni de catre AAC este o
componenta a sistemului de certificare. Este esential sa se asigure ca standardul de
operare necesar Si acceptat, practicile de siguranta si procedurile aprobate pentru
promovarea sigurantei Tn operatiuni sunt mentinute pentru a oferi publicului un servicii
de transport aerian comercial sigure si de incredere.

6.1.1.Tn acest scop, In conformitate cu art.13 din Codul aerian, inspectorii AAC sunt autorizati
sa exercite supravegherea continua a sigurantei operatiunilor de transport aerian
comercial.

6.1.2.Exercitarea activitatilor de supraveghere, evaluare si monitorizare a operatorilor aerieni
certificati, se asigura de AAC in mod continuu prin toate mijloacele stabilite de cadrul
normativ, inclusiv, dar fara a se limita la audituri si inspectii programate si neprogramate,
colectarea si prelucrarea informatiilor de siguranta, investigatii, analize si expertiza a
tuturor aspectelor operatiunii.

6.1.3.Aspectele acoperite de activitatile de supraveghere pe parcursul unei perioade de timp
sunt similare celor examinate in timpul procesului initial de certificare. Domeniile
examinate includ cel putin o reevaluare a urmatoarelor aspecte ale operatorului:
- organizarea;
- eficacitatea si controlul managementului;
- facilitatile;
- echipamentele;
- operatiunile la sol,
- intretinerea aeronavelor;
- supravegherea si controlul operational;
- Tnregistrarile privind timpul de zbor si de serviciu;
- echipajele de zbor si de cabina;
- procedurile de siguranta pentru pasageri si cargo;
- procedurile pentru bunurile periculoase;
- inregistrarile operationale si ale personalului;
- instruire;
- manualele companiei;
- viabilitatea financiara;
- inregistrari privind conformitatea cu prevederile AOC, specificatile de operare
asociate si cadrul normativ aplicabil.

6.1.4.Supravegherea necesara si inspectiile aferente sunt planificate de catre subdiviziunile
de control si supraveghere a sigurantei zborurilor ale AAC si efectuate de inspectorii
responsabili pentru desfasurarea operatiunii standard a unui anumit operator.

6.1.5.Toti inspectorii, autorizati sa efectueze supravegherea sigurantei, detin legitimatia
corespunzatoare de inspector aeronautic. Legitimatia face referire la cadrul normativ in
baza careia sunt imputerniciti sa inspecteze, avand indicat data de expirare si o
fotografie curenta a inspectorului.
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6.1.6. Toate activitatile de supraveghere a sigurantei cu privire la un anumit operator sunt
bazate pe riscuri si sunt planificate cu atentie, deoarece nu este posibil de a cuprinde
toate aspectele unei operatiuni in timpul unei inspectii. Inspectiile sunt, de asemenea,
planificate pe baza unui exercitiu de evaluare a riscurilor, astfel incat aspectele
operatiunilor care implica cel mai mare risc sa se acorde o atentie deosebita. In cazul in
care un operator aerian a stabilit un sistem de management al sigurantei care a fost
evaluat ca fiind eficient si implementeaza actiunile de performanta convenite, atunci
activitatile de supraveghere a sigurantei pentru acel operator aerian pot fi reduse pe
unele aspecte/domenii, concentrandu-se asupra verificarii supozitiilor facute cu privire
la performantele SMS.

6.1.7.Operatorul aerian detine responsabilitatea finala pentru desfasurarea n siguranta a

operatiunilor.

6.2. Programul de supraveghere

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Pentru a atinge obiectivul descris in capitolul 6, conform ARO.GEN.305, AAC
stabileste si aplica un program de supraveghere bazat pe risc pentru supravegherea
continua a operatiunilor efectuate de fiecare operator. O astfel de supraveghere poate
avea ca rezultat revizuirea specificatiilor de operare, suspendarea temporara a unui
AOC sau revocarea unui AOC.

Functia de supraveghere va fi realizatd in mod continuu, planificata si efectuata la
momente sau intervale specificate. Inspectorii AAC vor evalua toate aspectele
semnificative ale procedurilor si practicilor operatorului si se vor asigura ca inspectiile
sunt proportionale cu amploarea si sfera activitatilor operatorului.

Pe parcursul primelor cateva luni de activitate operationald, inspectorii AAC trebuie sa
fie deosebit de atenti la orice proceduri incorecte, dovezi ale unor facilitati sau
echipamente inadecvate sau indicatii ca controlul de gestionare a operatiunii poate fi
ineficient. De asemenea, acestia examineaza cu atentie orice informatii care pot indica
o deteriorare semnificativa a starii financiare a operatorului. Printre acestea pot fi:

- concedieri semnificative sau fluctuatiile de personal;

- intarzieri la plata salariilor;

- cresterea nunmarului incidentelor/accidentelor;

- scaderea standardelor de instruire;

- retragerea creditului de catre furnizori;

- intretinerea necorespunzatoare a aeronavelor, asa cum este indicat de
neconformitatile  depistate de catre inspectorii aeronautici in domeniul de
intretinerii aeronavelor; cresterea numarului de aeronave aflate la sol, utilizarea
MEL/CDL, intarzieri ale zborurilor datorate problemelor de intretinere etc.;

- deficit de aprovizionare si lipsa pieselor de schimb;

- reducerea zborurilor sau frecventelor a zborurilor comerciale; si

- vanzarea sau deposedarea de aeronave sau a alte echipamente importante.

Tn cadrul procesului de certificare, inspectorii AAC vor determina metodele, sistemele
si procedurile pe care operatorul intentioneaza sa le utilizeze pentru a asigura
conformitatea cu cadrul normativ aplicabil, conformitatea cu AOC, specificatiile de
operare asociate si manualul operational al operatorului. Un obiectiv principal al
programului de supraveghere este confirmarea faptului ca astfel de metode, sisteme
si proceduri sunt respectate si sunt eficiente in demonstrarea conformitatii operatorilor
si a realizarii obiectivelor de siguranta.
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6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Inchirierile de aeronave si aranjamentele contractuale incheiate de operator pentru
instruire, etc. trebuie sa fie examinate cu atentie si se va stabili faptul daca aceste
aranjamente produc rezultate satisfacatoare in ceea ce priveste mentinerea
standardelor de siguranta si respectarea cadrului normativ.

Programul de instruire al operatorului trebuie monitorizat indeaproape in timpul
supravegherii pentru a se asigura ca sunt mentinute standardele de instruire, care au
fost demonstrate la aprobarea initiald a programului. In cazul in care exista careva
indicii ca instruirea oferitd nu atinge obiectivele de formare dorite sau a dus la o un
nivel ridicat de esec la diferite teste sau examene, inspectorii AAC trebuie sa se
asigure ca operatorul revizuieste programul de instruire pentru a se asigura ca
personalul care se instruieste va atinge un nivelul de competenta necesar.

Pe parcursul derularii programului de supraveghere se va examina si evalua
performanta membrului echipajului de zbor autorizat in calitate de examinator
desemnat. Aceasta evaluare ar trebui efectuata, acolo unde este posibil, de catre un
inspector familiarizat cu tipul specific de aeronava utilizat de operator.

6.3. Planificarea si executarea programului de supraveghere

6.3.1.

Pentru ca planurile de supraveghere sa fie eficiente, acestea trebuie sa fie atent
planificate si executate. Pentru planificarea si executarea unui plan de supraveghere
se utilizeaza urmatoarele patru etape:

Etapa 1. Elaborarea unui plan de supraveghere bazat pe risc prin determinarea
tipurilor inspectilor necesare si a frecventei acestor inspectii in baza rezultatelor
inspectiilor anterioare si performantelor de siguranta a operatorului reflectate in RBSR.
Responsabilitatea pentru elaborarea planului anual de supraveghere a operatorilor
revine subdiviziunilor de control si supraveghere a sigurantei zborurilor din cadrul AAC.
Planul de supraveghere trebuie sa stabileasa necesitatea efectuarii unei supravegheri
de rutina si continue si sa anticipeze posibilitatea asigurarii unei supravegheri mai
minutioase, urmare a aprobarii unor cerinte recente, tindnd cont de rezultatele
activitatilor anterioare de supraveghere sau a anumitor indicatori de risc, cum ar fi
accidentele, incidentele, incalcarile repetate ale cadrului normativ si dovezi ale unor
probleme de ordin financiar. La instituirea planului de supraveghere, subdiviziunile de
control si supraveghere a sigurantei zborurilor din cadrul AAC trebuie sa identifice
obiectivele planului, sa evalueze resursele disponibile si sa stabileasca tipurile si
numarul specific de inspectii care trebuie efectuate in cadrul planului. Numarul
inspectiilor va fi stabilit tindnd cont de mediul de operare actual pe care Il
supravegheaza AAC, precum dimensiunea si complexitatea operatiunilor, numarul si
varietatea tipurilor de aeronave, numarul membrilor echipajului, rutele, numarul si
locatia geografica a statiilor tranzit, volumul de instruire desfasurat, constatarile
anterioare si evaluarea riscului. Istoricul conformitatii cu cadrul normativ si cooperarea
cu inspectorii AAC poate fi, de asemenea, luat in considerare la elaborarea planului
de supraveghere. Prin urmare, se va acorda o atentie desosebitad si mai frecventa
aspectelor operatiunilor sau operatorului care implica cel mai mare risc.

Etapa 2. Realizarea planului de supraveghere prin efectuarea inspectiilor. Tn timpul
desfasurarii inspectiilor cuprinse in planul de supraveghere, este esentiala raportarea
corecta si calitativa a inspectiilor. Calitatea si standardizarea raportarii inspectiei
necesita utilizarea listelor de verificare a inspectiei si a formularelor de raportare
continute in PIAC-OPS.
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6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Etapa 3. Analiza datelor de supraveghere colectate din rapoartele de inspectie si
informatii conexe din alte surse. Atunci cand sunt depistate deficiente in cursul
executarii planului de supraveghere a sigurantei pentru un anumit operator, se va
determina cauza, iar operatorul va elabora un plan de actiuni corective, cu
intreprinderea actiunilor prompte intreprinse pentru remedierea deficientei si initierea
unei actiuni de urmarire adecvate pentru a determina eficacitatea actiunii corective. Se
planifica si se efectueaza inspectii suplimentare de fiecare data cand se repeta
probleme in anumite domenii. Evaluarea rezultatelor inspectiei este o faza cheie a
oricarui plan de supraveghere. Scopul principal al evaluarii datelor de supraveghere
este identificarea tendintelor, precum si a deficientelor care nu sunt asociate cu o
tendinta aparentd. Aceasta evaluare a rezultatelor inspectiei este, de asemenea,
importantd in ceea ce priveste redefinirea si implementarea obiectivelor de
supraveghere ulterioare si a activitatii de inspectie. n plus, alte informatii legate de
incidente, accidente, actiuni de executare si alte surse pot furniza date importante
despre anumite tendinte, care pot afecta siguranta si conformitatea operatorului.
Pentru fiecare operator aerian, informatiile de sinteza colectate in cadrul executarii
planului de supraveghere vor fi colectate si mentinute la curent. Fiecare subdiviziune
implicata in supravegherea continua a sigurantei va analiza datele de supraveghere
trimestrial si va modifica planul de supraveghere dupa cum este necesar.

Etapa 4. Solutionarea deficientelor de siguranta. Inspectorii AAC trebuie sa dea
dovada de discernamand atunci cand stabilesc cea mai eficienta actiune care trebuie
luatéd ca rezultat al constatarilor nesatisfacatoare ale inspectiei. Evolutia actiunilor
depinde adesea de multi factori. Pot fi luate in considerare diverse optiuni:

- discutii informale cu operatorul,

- cerere formala scrisa pentru actiuni corective;

- retragerea aprobarii AAC pentru un program, manual sau document; Si

- initierea unei investigari care sa conduca la masuri executorii.
Vor fi luate in considerare actiunile corective pe care un operator le ia in mod
independent fata de AAC. Procesul de solutionare a deficientelor de siguranta ar trebui
sa fie definit si documentat, inclusiv termenele de raspuns ale operatorului.

Cu toate acestea, AAC nu limiteaza obiectivele unei misiuni de audit/inspectie in
sensul prezentului PIAC, poate extinde perioada de audit/inspectie, poate modifica
frecventa si calendarul auditurilor/inspectiilor programate in functie de informatiile si
elementele disponibile in procesul de supraveghere continua a sigurantei pe care il
desfasoara sau in functie de natura si/sau amploarea operatiunilor operatorului aerian
si modificarile acestuia.

Daca este necesar, va fi corectata si aprobata modificarea datei sau perioadei de
inspectie, planului de inspectie.

Daca in timpul inspectiilor de supraveghere se constata deficiente cu implicatii multiple
intre departamentele operatorului aerian, inspectiile se pot transforma intr-un audit al
intregului sistem de management al operatorului aerian. Tn acelasi timp, atunci cand
sunt identificate deficiente financiare, AAC poate aplica alte masuri de supraveghere,
bazate pe evaluarea riscurilor asociate.

6.4. Clasificarea auditurilor/inspectiilor

6.4.1. Auditurile/inspectiile de supraveghere a operatorilor aerieni pot fi clasificate dupa cum
urmeaza:
1) audituri/inspectii planificate — se desfasoara astfel incat sa fie respectate
frecventele si domeniile specificate stabilite prin planificare;
2) audituri/inspectii neplanificate :
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a)

b)

c)

pentru verificarea Tndeplinirii masurilor corective asumate de operator in urma
unor audituri sau altor inspectii de supraveghere si care au fost acceptate de
catre AAC. Acestea au loc conform datelor mentionate in Planul de masuri
corective;

ordonate de/la decizia AAC, care au un caracter aleatoriu, in scopul verificarii
mentinerii gradului de sigurantd aeronauticad in desfasurarea activitatilor
operationale. Acestea vor fi stabilite in functie de activitatea zilnica a
operatorului aerian evidentiata prin inspectii SAFA (Safety Assessment of
Foreign Aircraft) si SANA (Safety Assessment of National Aircraft) , rapoarte
de evenimente de aviatie civila (ASR), rapoarte de inspectie pe ruta (Route
Inspection Reports), rapoarte de inspectie in zbor a cabinei de pasageri (Cabin
Inspection Reports), etc.

In cazul cand sa depistat o incalcare a cadrului normativ care a adus la

scaderea nivelului de siguranta (voluntary report).

6.4.2. In cazul unor deficiente care ar putea afecta siguranta zborului sau nerespectarea de
catre operatorul aerian a standardelor de operare, AAC va efectua inspectii

aeronautice.

6.5. Frecventa auditurilor/inspectiilor de supraveghere

6.5.1. Intimp ce programul de supraveghere va fi ajustat pe baza unei evaludri a riscului, asa
cum este subliniat mai sus, numarul minim al tipurilor si frecventa inspectiilor prevazute
in prezentul PIAC, care trebuie realizate, sunt prezentate in Tabelul 1:

Inspectia Formular cod Interval
Organizare si infrastructura C2A2A 12 luni
Sistemul de monitorizare a conformarii MNG-02 12 luni
Sistemul de management al sigurantei MNG-01 12 luni
Manuale (mar_1ua_|u| pperatlo_nal, manua_lul de instruire, MEL, CoA2C 12 luni
manualul echipajului de cabina, flight dispatch, etc.)
Monitorizarea pregatirii si verificarea personalului operational: in
: 222:2:}3: gz zta)girné C2A2D (FC) conformitate
C2A2D (CC) cu planul de
* TRITRE FC/CC/GI C2A2D (TRUTRE) | instruire al

Not&: Monitorizarea competentei TRI/TRE FC/CC/GI poate fi
efectuatd o data la 36 luni

operatorului

inregistrari (evidente) ale personalului navigant C2A2F 12 luni
Pregatirea echipajului inainte de zbor C2A2H 12 luni
Autorizarea de zbor (dispecerat) C2A2I 12 luni
Inspectia in zbor pe ruta:
e cabina echipajului de zbor C3A8 12 luni
e compartimentul de pasageri C3A10
Documentatia de zbor C2A2L 12 luni
Inspectia la platforma C3A4 12 luni
Inspectia echipamentului aeronavei
Nota: Inspectia echipamentului aeronavei se desfasoard in cazul
certificarii inifiale, modificdrii AOC prin includerea aeronavei sau | C2A2G La necesitate

modernizarea acesteia. Inspecfia (monitorizarea continud) poate
fi efectuata in cadrul inspectiei la platforma sau in zbor.

Bunuri periculoase

BP (in conformitate
cu listele de
verificare)

12 luni

Inspectia pentru acceptarea simulatorului de zbor

Anexa nr.6.1

La solicitarea
operatorului
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Nota:
e Se permite efectuarea inspectiilor cu o deviere de o luna, mai devreme sau mai tarziu, de
la planul aprobat de inspectii.

o Pentru fiecare operator aerian, se va respecta fiecare curs de instruire, combinat cu o
inspectie a facilitatii de instruire si a dispozitivelor de instruire (dupé caz). Cu toate acestea,
in cazul in care certificatul organizatiei de pregétire este recunoscut de Agentia Europeané
de Siguranta a Aviatiei (EASA), AAC poate accepta organizatiile de pregétire fara careva
inspectii, in baza setului de documente prezentate de operator.

6.5.2. Pentru operatorii aerieni certificati se aplica un ciclul de planificare a supravegherii de
12 luni, care poate fi redus, iar auditurile/inspectiile operatorilor in cauza pot fi
efectuate ori de cate ori se considera necesar. Daca exista dovezi ca performanta in
materie de sigurantad a operatorului aerian a scazut sau daca a fost aprobat un nou
cadru normativ aplicabil sau modificari la acesta, care trebuie implementat de
operatorii aerieni, caz in care aceste audituri/inspectii vor fi neplanificate.

6.5.3. Tn conformitate cu ARO.GEN.305 (c), ciclul de planificare a supravegherii operatorilor
aerieni poate fi extins:

1) péana la 24 de luni daca, daca AAC a constatat ca, in decursul celor 12 de luni
anterioare:

a) operatorul a demonstrat o identificare eficienta a pericolelor in materie de
siguranta a aviatiei si un management eficace al riscurilor asociate;

b) operatorul a demonstrat continuu, ca tine complet sub control toate
schimbairrile;

C) nu s-au emis constatari de nivel 1;

d) toate actiunile corective au fost aplicate in termenul acceptat sau prelungit de
AAC.

2) pana la 36 de luni daca, pe langa conditile de mai sus, operatorul a instituit, iar
AAC a aprobat, un sistem eficace de raportare continua catre AAC cu privire la
performanta in materie de sigurantd si la conformitatea cu cadrul normativ
aplicabil.

6.5.4. Tn conformitate cu ARO.GEN.302 AAC va evalua rezultatele financiare ale operatorului
aerian caruia i-a acordat un certificat de operator aerian prin solicitarea informatiilor
pertinente. Operatorul aerian furnizeaza AAC, in termen de 60 de zile urmatoare anului
precedent de gestiune:

1) o copie araportului de audit privind situatiile financiare pentru perioada de gestiune
precedenta (in absenta unor dispozitii contrare in cadrul normativ);

2) o copie a situatiilor financiare anuale pentru anul anterior de gestiune (in termen
de 30 zile de la data prezentarii la organul national de statistica);

3) o copie a celui mai recent raport managerial intern care sa contina o prezentare
detaliata a tuturor activitatilor economice desfasurate pe o perioada de 12 luni;

4) dovada ca operatorul aerian nu detine datorii cu termen expirat fata de alti agenti
aeronautici si fatd de AAC;

5) copii ale politelor de asigurare si ale contractelor de asigurare pentru incarcatura
comerciala, precum si pentru raspundere civila fatd de terti, incheiate cu
respectarea prevederilor cadrului normativ.

6.5.5. n conformitate cu articolul 11, alin. (5) al Codului aerian pentru realizarea atributjilor
de supraveghere economica, fiecare operator aerian va prezenta autoritafji
administrative de implementare si realizare a politicilor Tn domeniul aviatiei civile
trimestrial, pana la data de 30 a lunii urmatoare, informatia economico-financiara, care
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6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

ofera o imagine reala a elementelor contabile ale entitatii (active, pasive, capital
propriu, cheltuieli, venituri, rezultate financiare), conform cerinfelor de forma si de
confinut aprobate de organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile la
propunerea autoritati administrative de implementare si realizare a politicilor in
domeniul aviatiei civile.

Scopul principal al evaluarii datelor de supraveghere este identificarea tendintelor,

analiza criteriilor de risc aferente, precum si a deficientelor care pot afecta siguranta si

conformitatea operatorului aerian, tindnd cont de capacitatea economico-financiara si

viabilitatea financiara a acestuia. Prin urmare, se va evalua gradul de dificultati

financiare cu care se confrunta operatorul aerian din punct de vedere al indeplinirii si

mentinerii de catre acestea a conditiilor operationale de asigurare a sigurantei

activitatii aeronautice

1) Reduceri bugetare, care pot avea un impact negativ. Amanarea
cheltuielilor/costurilor considerate a fi prioritate (cheltuieli de capital, mentenanta,
combustibil, asigurare, training, metrologie, reserve pentru motoare, publicitate,
etc.).

2) Vanzarea activelor (piese de schimb, aeronave, lease back, etc.).

3) Pierderea furnizorilor principali si/sau diminuarea pietelor de desfacere a
serviciilor prestate.

Programul de supraveghere economico-financiara continua este bazat pe evaluarea
riscurilor asociate pentru fiecare operator aerian si se efectueaza in baza procedurilor
interne ale DEACI, inclusiv a Regulamentului cu privire la evaluarea situatiei
economico-financiare si a eficientei economice a agentilor aeronautici. Astfel,
rezultatele activitati de supraveghere vor fi inregistrate intr-un raport de catre
inspectorul AAC si prezentate Comisiei de evaluare.

in baza rezultatelor evaluérii si analizei se formuleazd concluzii aferente situatiei

economico- financiare ale operatorilor aerieni, cu atribuirea la grupa de risc de pierdere

a stabilitatii financiare si a solvabilitati (concomitent se observa neajunsurile

semnificative depistate si cadile de inlaturare ale acestora), generalizandu-se in:

1) incheiere pozitiva — operatorul aerian se atribuie la | sau Il grupa de risc de
pierdere a stabilitatii financiare si a solvabilitatji,

2) 1incheiere negativa — operatorul aerian se atribuie la Ill sau IV grupa de risc de
pierdere a stabilitatii financiare si a solvabilitatii, care se caracterizeaza cu situatii
de criza, instabilitate de plata si cu un inalt deficit de resurse financiare de
asigurare a activitatii curente (clasa de risc moderat si inalt).

6.5.8.1. Grupa I-ll de risc (clasa de risc jos) — operatorul aerian nu pare ca a avea importante

dificultati financiare. Cu toate acestea, daca anumite domenii de interes (ingrijorare)
existd, atunci acestea trebuie sa fie abordate analizate si inregistrate, fiind atentionat
in scris operatorul aerian despre un potential risc economic si/sau financiar.

6.5.8.2. Grupa Il de risc (clasa de risc moderat) — operatorul aerian pare a avea majore

dificultati financiare. E necesar de a se folosi un instrument de evaluare si/sau un
instrument de supraveghere continua a acestuia pentru a identifica in continuare
actiunile ulterioare.

Daca, in cursul supravegherii economico-financiare continue, se gasesc dovezi care

indica o neconformitate cu cerintele aplicabile, in dependenta de statutul constatarii si tipul de
neconformitate depistat, se iau masurile executorii necesare pentru a preveni mentinerea
neconformitatii criteriilor financiare.
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in cazul constatarii unei neconformitati de nivelul 2, acorda operatorului aerian un
termen pentru prezentarea unui plan de actiuni corective corespunzatoare naturii
neconformitatii, al carui termen de implementare nu poate depasi 3 luni si care incepe sa
curga din momentul aprobarii planului respectiv. La finalul acestei perioade, in functie de
natura neconformitatii:
1) termenul de 3 luni poate fi prelungit, daca exista un nou plan de actiuni corective,
2) se evalueaza actiunile corective si planul de implementare propus de operatorul
aerian si, daca se constata ca acestea sunt suficiente pentru a solutiona
neconformitatea, le accepta (operatorul aerian fiind atribuit la grupa de risc 1l in
baza reevaluarii riscului).

In cazul in care operatorul aerian nu depune un plan de actiuni corective acceptabil sau nu
executa actiunile corective in termenul acceptat sau prelungit, operatorul aerian este atribuit
la grupa de risc IV.

6.5.8.3. Grupa IV de risc (clasa de risc inalt) — operatorul aerian pare a avea majore
dificultati financiare, confruntadndu-se probleme de stabilitate financiara si un potential
risc de insolvabilitate. E necesar de a incepe imediat un proces de management al
riscului si de a urmari indeaproape toate aspectele de interes. E necesar de a se folosi
un instrument de evaluare si/sau un instrument de supraveghere continua a acestuia
pentru a identifica in continuare actiunile ulterioare.

Se acorda operatorului aerian un termen pentru prezentarea unui plan consistent de actiuni
corective corespunzatoare naturii neconformitatii, al carui termen de implementare nu poate
depasi 3 luni si care incepe sa curga din momentul aprobarii planului respectiv. Paralel, se
informeaza Comisia pentru certificare a operatorilor aerieni despre deficientele financiare
majore cu initierea unei supravegheri operationale mai intense asupra principalelor elemente
de activitate operationala axata pe: personal (pregatirea, timpul de zbor, etc,), navigabilitate
(mentenanta, metrologie, etc.), securitate, executarea operatiunilor aeriene si alte elemente
conexe, pentru a se asigura ca entitatea mentine nivelul de siguranta si securitate la un nivel
acceptabil. La finalul acestei perioade, in functie de natura neconformitatii:
1) termenul de 3 luni poate fi prelungit, daca exista un nou plan de actiuni corective,
2) se evalueaza actiunile corective si planul de implementare propus de operatorul
aerian si, daca se constata ca acestea sunt suficiente pentru a solutiona
neconformitatea, le accepta (operatorul aerian fiind atribuit la grupa de risc Il sau
Il in baza reevaluarii riscului).

In cazul in care operatorul aerian nu depune un plan de actiuni corective acceptabil sau nu
executa actiunile corective in termenul acceptat sau prelungit, Comisia de certificare, pentru
anticiparea deficientelor in siguranta operatiunilor de transport aerian comercial si securitatii
aeronautice, poate sugera aplicarea restrictiilor de ordin operational, cu limitare a activitatii
operatorului aerian, daca este cazul, pana cand operatorul aerian va intreprinde actiunile
corective corespunzatoare.

6.6. Supravegherea operatorilor aerieni care opereaza aeronave in afara teritoriului
Republicii Moldova

6.6.1. Tn scopul supravegherii activitatii operatorilor aerieni care opereaza aeronave in afara
teritoriului Republicii Moldova, va fi elaborat un plan - orar al inspectiilor aeronautice
care va fi coordonat cu operatorul aerian.

6.6.2. Totodata, AAC poate efectua inspectii speciale necoordonate cu operatorul aerian si
in afara planului (inopinate).
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6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

In cazul nerespectarii de catre operatorul aerian a termenelor de desfasurare a
inspectiei aeronautice planificate, AAC va proceda in conformitate cu cadrul normativ
aplicabil.

In situatii exceptionale, ce conduc la imposibilitatea efectuarii inspectiei aeronautice in
termenele stabilite, operatorul aerian este obligat sa informeze AAC despre aceasta,
n scris, cu 10 zile inainte de termenul planificat indicand cauzele si propunand spre
considerare alta data posibila pentru desfasurarea inspectiei aeronautice.

Operatorul aerian, in prealabil, cu cel putin 10 zile Thainte de termenul prevazut, va
notifica in scris AAC cu privire la pregatirea sa pentru efectuarea inspectiei aeronautice
si va organiza desfasurarea inspectiei aeronautice.

Operatorul aerian va suporta toate cheltuielile legate de inspectiile aeronautice sau
investigarile exercitate de catre inspectorii aeronautici ai AAC (transport, cazare,
diurna etc.)

Inspectiile se efectueaza de minim doi inspectori sau de o echipa, in conformitate cu
Regulamentul AAC privind inspectiile aeronautice.

6.7. Rezultatele activitatii de supraveghere

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

6.7.8.

Rezultatele auditului/inspectiei vor fi reflectate in raportul de inspectie aeronautica,
semnat de inspectorul AAC.

Inspectorul responsabil reflecta, de asemenea, rezultatele auditului/inspectiei in
fisierul RBSR al operatorului. Fisierul RBSR va fi salvat intr-un fisier nou de fiecare
datd cand sunt introduse date noi pentru a asigura trasabilitatea evolutiei
performantelor de siguranta ale operatorului si salvate in figsierul operatorului (format
electronic si pe suport de hartie).

In termen de maxim 10 zile de la finalizarea auditurilor/inspectiilor de supraveghere,
operatorul aerian primeste un exemplar al raportului de inspectie aeronautica.

In cazul in care au fost constatate neconformitati, in termen de maxim 15 zile de la
primirea raportului de inspectie aeronautica, operatorul aerian transmite AAC planul
de masuri corective. Planul de masuri corective mentionat trebuie formulat astfel incat
sa permita identificarea neconformitatii, a cauzei acesteia, corectia, actiunea corectiva,
actiunea preventivd care are caracter permanent si perioada de timp necesara
implementarii actiunilor corective propuse, pentru fiecare neconformitate identificata.

Termenele de remediere a neconformitatilor, mentionate in planul de masuri corective,
sunt stabilite conform 8.2 din Partea GEN.

in termen de 5 zile de la primirea planului de masuri corective, AAC transmite
operatorului aerian punctul sau de vedere cu privire la modul si termenele de
implementarea a masurilor corective.

Operatorul aerian este obligat sa informeze AAC cu privire la respectarea termenelor
de remediere a neconformitatilor acceptate de AAC, si acolo unde este posibil sa
transmita dovezi obiective cu privire la implementarea masurilor corective.

AAC verifica implementarea masurilor corective prin analiza dovezilor furnizate de
operator si prin audituri de verificare neplanificate, dupa caz.
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6.7.9. Verificarea indeplinirii planului de masuri corective se efectueaza de membrii echipei
de audit/inspectie de supraveghere care au semnalat neconformitatile.

6.7.10.Tn cazul In care se poate constata implementarea planului de masuri corective doar
prin analiza dovezilor obiective transmise, finalizarea auditului/inspectiei de
supraveghere se face o data cu acceptarea/aprobarea dovezilor obiective.

6.7.11. Acceptarea/aprobarea dovezilor obiective se face in termen de 30 de zile de la
depunerea acestora la AAC. Tn cazul in care, In urma analizei dovezilor obiective, se
constata deficiente in indeplinirea planului de masuri corective, operatorul aerian este
informat in acest sens si se vor stabili noi termene de remediere.

6.7.12. n cazul in care, analiza modului de conformare cu planul de masuri corective necesita
audituri de verificare, acestea se realizeaza dupa expirarea termenului maxim limita
prevazut in acest plan. Pe parcursul auditului se are in vedere respectarea conditiilor
mentionate in planul de masuri corective asumat de operator si acceptat de AAC si a
implementarii corecte a acestuia.

6.7.13.Daca in urma auditurilor de verificare se constatd indeplinirea planului, AAC
consemneaza inchiderea procesului si finalizarea auditului de supraveghere ce a
generat acest plan de masuri corective.

6.7.14.1n cazul in care se constata deficiente in indeplinirea planului de masuri corective, in
termen de 5 zile de la auditul de verificare, operatorul aerian este informat in acest
sens. Se stabilesc noi termene de remediere, reluandu-se procedura de verificare
descrisa mai sus.

6.7.15. In momentul in care echipa de audit/inspectie constata ca planul de masuri corective
nu poate fi indeplinit ca urmare a activitatii desfasurate de o persoana care detine un
post managerial obligatoriu, AAC poate lua decizia demararii procesului de retragere
a acceptabilitatii persoanei in cauza, in conformitate cu 9.6. din prezenta parte.

6.7.16. In eventualitatea in care operatorul nu reuseste sa realizeze obiectivele stabilite prin
planul de masuri corective, in functie de situatia in cauza, AAC propune demararea
procesului de limitare, suspendare sau revocare a documentului de certificare, in
conformitate cu capitolul 7 din prezenta parte.

6.7.17.1n cazul In care in timpul auditului/inspectiei de supraveghere se constata
neconformitati de nivelul 1, sunt aplicate prevederile din Capitolul 7 din prezenta parte.

6.7.18. Este responsabilitatea operatorului aerian sa ia toate masurile necesare pentru
eliminarea cauzelor care au dus la reducea nivelul de sigurantd sau la periclitarea
grava a sigurantei zborului.

6.8. Supravegherea personalului certificat de AAC, implicat in operatiuni de zbor

6.8.1. 1n vederea respectarii cerintelor din ARO.GEN.305(f), AAC va efectua supravegherea
persoanelor detinatoare de certificat, calificare sau atestat eliberate de AAC, care au
atributii in domeniul operatiunilor zbor, ca parte a supravegherii efectuate la operatorii
la care acestea isi desfasoara activitatea.

6.8.2. De asemenea, AAC va efectua si inspectii neplanificate stabilite in functie de
activitatea curentd a persoanelor in cauza, de rezultatele inspectiilor precedente
efectuate la persoane, dar si la operator.
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6.8.3.

6.8.4.

Inspectia de supraveghere a persoanelor mentionate la ARO.GEN.305(f) se
efectueaza in perioada de valabilitate a documentelor ih baza carora acestea executa
activitati aeronautice specifice conform manualelor de operatiuni aprobate de AAC,
inclusiv a celor de pregatire si verificare, daca este aplicabil.

Inspectorii desemnati sa efectueze activitatea de supraveghere a persoanelor in
zbor/la simulator, trebuie sa detina calificari corespunzatoare stabilite de AAC.

6.9. Calificarea si autorizarea personalului de instruire si verificare a echipajului
de cabina

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

in vederea verificarii implementérii cerintelor prevazute la ORO.CC.115(d), Directia

operatiuni de zbor (DOZ) are atributii de supervizare legate de calificarea/autorizarea
corespunzatoare a personalului de instruire si verificare a persoanelor detinatoare de
atestat de membru al echipajului de cabina, de aprobare a cursurilor de pregatire
efectuate in cadrul operatorilor aerieni si pentru care acestia elibereaza documentele
ce atesta Tncheierea acestora cu succes, inclusiv prin emiterea Listelor de calificare
prevazute de GM1 ORO.CC.215 (b) (2).

Verificarea in vederea obtinerii/revalidarii/reinnoirii calificarii de instructor se
efectueaza de catre examinatori pentru membrii echipajelor de cabina, cu experienta,
din cadrul respectivului operator, in baza unei propuneri adresate si aprobate de AAC.

Verificarea in vederea obtinerii/revalidarii/reinnoirii autorizarii de examinator se
efectueaza de catre examinatori pentru membrii echipajelor de cabina, desemnati de
AAC ca examinatori seniori, in baza propunerii adresate de operator si aprobate de
AAC.

Examinatorii superiori trebuie sa aiba cel putin 6 ani de experienta si competenta
profesionala in desfasurarea examenelor practice.

6.10.Inspectiile in zbor

6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

6.10.4.

6.10.5.

Inspectorii pentru inspectia in zbor executa activitati de inspectie in zbor, inclusiv de
supraveghere a personalului aeronautic navigant ce opereaza zborul respectiv in baza
deciziei Directorului AAC, la propunerea Sefului DOZ.

Inspectorii pentru inspectia in zbor trebuie sa fie inclusi in echipajul aeronavei si sa fie
inscrisi Tn mod corespunzator in documentele de zbor ale operatorului referitoare la
misiune, pe langa echipajul de zbor si de cabina.

AAC si operatorul se asigura ca inspectorii pentru inspectia in zbor care isi indeplinesc
sarcinile la bordul unei aeronave nu sunt confundati de catre pasageri cu membirii
echipajului aflati de serviciu, nu ocupa posturile de lucru rezervate membrilor de
echipaj si nu ii impiedica pe acestia in executarea sarcinilor de serviciu.

In timpul desfasurarii inspectiei in zbor, personalul de inspectie in zbor ce executa
activitati de inspectie n zbor la bordul aeronavei respective nu se va implica in actiunile
echipajului. Inspectorul urmareste actiunile echipajului in sensul verificarii
cunostintelor si deprinderilor relevante legate de operarea aeronavei, in conformitate
cu prevederile legale aplicabile si ale documentatiei de siguranta a operatorului.

In situatia aparitiei unei situatii anormale/de urgenta in cazul zborului ce face obiectul
inspectiei, inspectorul pentru inspectia in zbor (operatiuni aeriene) aflat la bord va

lunie 2021

Editia

03

Revizia

00




AAC

Partea CAT

PIAC-OPS

Prevederi specifice operatiunilor de transport aerian comercial

47

participa la actiunile echipajului la solicitarea comandantului si/sau sefului de cabina,
dupa cum este aplicabil.

6.11.Supravegherea bazelor de operare

6.11.1.

6.11.2.

in vederea implementarii prevederilor mentionate la ARO.GEN.305 si AMC2 la
ARO.GEN.305(c), AAC efectueaza, intr-un ciclu de supraveghere, activitati de
supraveghere la cel putin una din bazele de operare ale operatorilor aerieni.

Pentru ca AAC sa stabileasca bazele de operare care vor face obiectul activitatii de
supraveghere, operatorul aerian trebuie sa transmita atat lista tuturor bazelor de
operare pe care intentioneaza sa le utilizeze pentru mai mult de 30 de zile consecutive.

6.12.Planurile anuale/lunare de instruire si verificare a personalului navigant,
echipajelor de cabina, precum si personalului din cadrul Centrelor Operationale
de Control (OCC)

6.12.1.

6.12.2.

6.12.3.

Operatorii aerieni prezenta catre AAC (operations@caa.gov.md format PDF) planurile
anuale/lunare de instruire si verificare a personalului navigant, echipajelor de cabina,
precum si personalului din cadrul Centrelor Operationale de Control (OCC), care vor
contine informatia privind toate tipurile de instruire si verificare efectuate de catre
operatorul aerian.

Planul anual se prezinta in prealabil, pana la data de1 ianuarie a anului urmator si va
contine urmatoarele informatii:

a) Denumirea companiei aeriene;

b) Titlul ,Planul anual de instruire si verificare”,

¢) Numarul curent (1, 2, 3, etc.);

d) Locul instruirii si verificarii;

e) Tipul instruirii/verificarii;

f) Data instruirii/verificarii;

g) Note, mentiuni;

h) Numele si prenumele persoanei care a aprobat planul, data si semnatura.

Planul lunar va fi prezentat in prealabil, pana la data de 1 a lunii urmatoare si va contine
urmatoarele informatii:

1) Denumirea companiei aeriene;

2) Titlul ,Planul lunar de instruire si verificare”,

3) Numarul curent (1, 2, 3, etc.);

4) Locul instruirii si verificarii;

5) Tipul aeronavei;

6) Numele, prenumele instructorului;

7) Numele, prenumele persoanei instruite;

8) Tipul instruirii/verificarii;

9) Data instruirii/verificarii;

10) Note, mentiuni;

11) Numele persoanei care a aprobat planul, data si semnatura.

6.13.Efectuarea oricaror tipuri de instruire a personalului in afara Republicii Moldova

6.13.1.

Operatorii aerieni informeaza AAC despre efectuarea oricaror tipuri de instruire a
personalului Th afara teritoriului Republicii Moldova, in prealabil, intr-un termen
rezonabil pentru organizarea deplasarii inspectorului AAC, dar nu mai putin de 10 zile
lucratoare pana la data la care va avea loc instruirea.
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6.13.2. Instruirea personalului nu va fi recunoscuta daca operatorii aerieni nu vor respecta
prevederile de la 6.13.1. si in cazul in care in locul si timpul indicat de catre operatorul
aerian, nu se va confirma desfasurarea procesului de instruire.

6.13.3. AAC decide pentru fiecare caz in parte, oportunitatea prezentei reprezentantului AAC
la efectuarea instruirii personalului.

6.14. Listele personalului navigant
6.14.1 Operatorii aerieni prezinta catre AAC lista actualizatéd a echipajelor de zbor si de
cabina:
e anexata la setul de documente pentru certificarea initiald; si

e in cazul survenirii unor modificari in lista personalului navigant, in termen de 5
zile lucratoare din data modificarii acesteia.

6.15. Planul zilnic de zboruri pe perioada de 24 de ore

6.15.1. Operatorii aerieni certificati prezinta catre AAC (operations@caa.gov.md in formatul:
anul/ luna/ziua.pdf.) Planul de zboruri pe perioada de 24 ore" care contine informatii
privind operarea tuturor aeronavelor incluse in Certificatul Operatorului Aerian (AOC),
inclusiv operarea aeronavelor contractate in sistem ,Wet lease-in".

6.15.2. Planul se prezinta zilnic pana la ora 16:00 (LT) pentru zborurile planificate in ziua
urmatoare.

6.15.3.In cazul in care aeronava nu executa zboruri, se indica in compartimentul ,Alte informatii
relevante” locul aflarii aeronavei si cauza stationarii.

6.15.4. Tn cazul modificarii planului de zboruri dupa ora 16:00 informatiile se prezinta in ziua
urmatoare pana la ora 09:00 (LT).

6.15.5. Planul de zboruri, conform Anexei nr.46, contine urmatoarele informatii:

1. Denumirea operatorului aerian;

2. Titlul ,Planul de zboruri pe perioada de 24 ore pentru data de:

3. Numar curent (1, 2, 3 etc.);

4. Numarul cursei (de exemplu: MLD 777);

5. Tipul aeronavei;

6. Numarul de inmatriculare ale aeronavei;

7. Operatorul aeronavei (pentru aeronavele inchiriate);

8. Componenta echipajului de zbor (numele si prenumele);

9. Componenta echipajului de cabina (numele si prenumele) (neaplicabil
operatiunilor de tip CARGO);

10. Cursa (dupa caz, detinatorii de AOC indica locul de dislocare, localitatea de

efectuare a zborurilor si genul de activitate);

6.15.6. Tipul de zbor (regulat, charter, zbor de instruire/testare a personalului navigant, zbor de
testare tehnica, ferry flight, operatiuni de lucru aerian) si caracterul incarcaturii:

* ora planificata pentru decolare/aterizare (UTC);

» alte informatii relevante;
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* numele si prenumele persoanei care a aprobat planul de zbor.

6.15.7. Operatorii aerieni care desfasoara activitati peste hotarele Republicii Moldova, la
prezentarea Planului de zboruri la compartimentul adresa, indica suplimentar: LUKKYA

YX.
Nota: Nerespectarea prevederilor punctului 6.15. constituie neconformitate si va fi
tratatd in conformitate cu art. 12 din Codul aerian al Republicii Moldova nr.
301/2017.

6.16.Raportul privind timpul de zbor / timpul de serviciu de zbor pentru fiecare membru
al echipajului de zbor / de cabina

6.16.1. Operatorii aerieni prezinta lunar, pana pe data de 15 a lunii urmatoare, catre AAC
(operations@caa.gov.md format pdf.) raportul privind timpul de zbor / timpul de
serviciu de zbor pentru fiecare membru al echipajului de zbor / de cabina care sa
contind urmatoarele informatii:

1) Numele si prenumele;

2) Data;

3) Tnceputul timpului de serviciu "duty time" (DT) (UTC);

4) Se indica codul aeroportului de decolare (de exemplu: LUKK .../sau KIV...);
5) Tnceputul timpului bloc total "block time"(BT);

6) Se indica codul aeroportului de aterizare (de exemplu: LHBP .../sau BUD...);
7) Finalizarea BT;

8) Finalizarea DT,;

9) DT total;

10) Timpul majorat, ih conformitate cu CT-OPS.

11) Timpul majorat, ih conformitate cu CT-OPS.

12) BT/DT total in 28 de zile consecutive.

6.17.Raportarea obligatorie a informatiei privind inspectiile la platforma (inspectiile
SAFA)

6.17.1. Operatorii aerieni transmit catre  AAC (info@caa.gov.md Si
andrei.cebanu@caa.gov.md.) informatia privind inspectiile la platforma (inspectiile
SAFA) la care au fost supuse aeronavele operate de catre acestia.

6.17.2. Operatorii aerieni transmit catre AAC Planul de actiuni corective (CAP- Corrective
Action Plan), Planul de actiuni preventive (PAP - Preventive Action Plan si Root Cause
Analysis (RCA) pentru fiecare neconformitate identificata in cadrul inspectiilor SAFA.”

[in redactia Ordinului nr.35/GEN din 13.07.2022]
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Capitolul 7 Limitarea, suspendarea, revocarea de catre AAC a certificatului de operator
aerian si contestarea deciziilor aac de catre operatorul aerian

7.1. Generalitati

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

In conformitate cu prevederile art. 14 din Codul aerian, suspendarea certificatului de
operator aerian are ca efect suspendarea (sistarea) unor genuri de activitate, a unor
lucrari concrete, a altor actiuni necesare activitatii aeronautice civile.

Un AOC poate fi limitat, suspendat in cazul in care AAC nu mai este convinsa de faptul

ca operatorul aerian are capacitatea de a desfasura in continuare operatiuni in conditii

de siguranta ca urmare a:

1) nerespectarii cadrului normativ aplicabil operatiunilor pentru care este certificat
operatorul;

2) nerespectarii cerintelor in baza carora a fost acordat certificatul;

3) neinlaturarea deficientelor depistate in derularea proceselor de supraveghere in
conformitate cu cerintele aplicabile; sau

4) nu sunt achitate platile de supraveghere cel putin 2 luni consecutive.

Pe langa cazurile prevazute la 7.1.2 de mai sus, certificatul poate fi suspendat la
solicitarea detinatorului acestuia. In cazul unei cereri din partea operatorului aerian
pentru suspendarea valabilitati documentului de certificare, AAC procedeaza la
suspendarea la documentului de certificare in cauza.

Tncetarea perioadei de limitare/suspendare a AOC are loc numai in cazul in care AAC
constata Tnlaturarea cauzelor care au stat la baza deciziei de limitare/suspendare.

La momentul verificarii inlaturarii cauzelor care au stat la baza limitarii/suspendarii
AOC inspectorii vor lua in considerare si alte cerinte suplimentare aplicabile certificarii
operatorilor aerieni, pe care trebuie sa le indeplineasca operatorul aerian in cauza,
pentru conformarea cu cerintele in baza carora a fost acordat certificatul.

De asemenea, operatorul aerian care a solicitat anterior suspendarea AOC poate
solicita reluarea activitatii, cu conditia ca acesta sa se conformeze tuturor cerintelor
aplicabile la data solicitarii.

In cazul in care nu se constata inlaturarea cauzelor care au stat la baza deciziei de
limitare sau suspendare a AOC, AAC mentine decizia de limitare sau suspendare n
termenele stabilite mai jos.

7.2. Limitarea certificatului de operator aerian

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

In termen de 10 zile de la emiterea Certificatului de operator aerian limitat, operatorul
aerian informeaza in scris AAC asupra deciziei de remediere a activitatilor care au fost
limitate sau de renuntare definitiva la aceste activitati.

In cazul In care decizia operatorului aerian este de a renunta definitiv la activitatile
limitate, in termen de 30 de zile de la transmiterea deciziei conform 7.2.1., operatorul
aerian supune acceptarii/aprobarii AAC toate documentele modificate corespunzator,
care au stat la baza emiterii AOC si in care au fost referite activitatile limitate.

In cazul in care operatorul aerian nu informeaza AAC asupra deciziei mentionata la
7.2.1., se considera ca decizia acestuia este de a renunta definitiv la activitatile limitate,
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7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

iar AAC va solicita transmiterea tuturor documentelor care au stat la baza emiterii AOC
si in care au fost referite activitatile limitate.

In cazul in care decizia operatorului aerian este de a remedia cauzele care au condus
la limitare, acesta transmite la AAC un plan de masuri corective, in termen de 15 zile
de la transmiterea deciziei conform 7.2.1 de mai sus.

Activitatea de verificare a implementarii planului de masuri corective este descrisa la
pct. 6.7 din prezenta parte.

Tn cazul in care se constata remedierea cauzelor care au dus la limitarea AOC, AAC
revine asupra deciziei privind limitarea acestuia, prin emiterea in consecintd a unui
nou document.

Daca in termen de 3 luni de la decizia de limitare, operatorul aerian nu poate face
dovada implementarii corecte si eficiente a planului de masuri corective, AAC va
solicita modificarea, In termen de 30 de zile, a tuturor documentelor care au stat la
baza emiterii AOC si in care au fost referite activitatile limitate.

Nerespectarea termenelor de modificare a documentelor care au stat la baza emiterii
AOC, mentionate la 7.2.1., 7.2.2. si 7.2.7., conduce la suspendarea AOC.

7.3. Suspendarea certificatului de operator aerian

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

AAC suspenda certificatul, in urma investigatiei, a controlului, a inspectiei de
supraveghere privind activitatea detinatorului de certificat in conditiile stabilite la 7.1.

Decizia si motivele suspendarii se comunica in scris detinatorului de certificat, urmand
ca, in termen de 3 zile lucratoare de la comunicare, AAC sa se adreseze in instanta
de judecata. In caz de nerespectare a termenului stabilit, suspendarea se anuleaza.

Decizia AAC privind suspendarea Certificatului de operator aerian se aplica pana la
ramanerea definitiva si irevocabild a hotaréarii judecatoresti.

Suspendarea are un termen de aplicare ce nu poate depasi 6 luni, perioada in care,
in vederea ridicarii suspendarii AOC, operatorul aerian poate sa transmita catre AAC
un plan de actiuni pentru inlaturarea cauzelor care au dus la masura de suspendare a
acestuia. In cazul In care operatorul aerian nu a demonstrat conformarea cu planul de
actiuni transmis si cerintele aplicabile in perioada de 6 luni de la suspendare, AAC
revoca Certificatul de operator aerian.

Decizia privind suspendarea certificatului Tsi inceteaza actiunea dupa constatarea de
catre AAC a lichidarii incalcarii pentru care a fost aplicata suspendarea sau, in cazul
prevazut la 7.1.4., dupa expirarea termenului de suspendare.

Decizia de suspendare a documentului de certificare se perfecteaza in conformitate
cu Anexa nr.4.1 la prezentul PIAC.

AAC notifica Tncetarea suspendarii, prin emiterea unui ordin semnat de Directorul AAC
si a unei decizii, in conformitate cu Anexa nr.4.3, ce va fi transmisa operatorului, inainte
de a se permite reluarea operarii. In nici un caz nu este permisa reluarea operarii fara
comunicarea deciziei AAC de incetare a suspendarii.

Titularul certificatului este obligat, n decurs de 5 zile lucratoare de la data adoptarii
deciziei de suspendare a Certificatului de operator aerian, sa depuna la sediul AAC
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originalul acestuia. Acesta va fi restituit operatorului impreuna cu decizia de ridicare a
suspendarii.

7.4. Revocarea certificatului de operator aerian

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

Tn conformitate cu prevederile art.15 din Codului aerian, AAC revoca certificatul Tn

cazul in care:

1) se depisteaza date neautentice in documentele care i-au fost prezentate;

2) detinatorul certificatului a fost radiat din Registrul de stat al persoanelor juridice
sau Registrul de stat al intreprinzatorilor individuali;

3) se atesta nerespectarea a doua oara consecutiv a prescriptiilor inspectoriale
aeronautice privind lichidarea incalcarilor ce tin de conditiile care au stat la baza
eliberarii certificatului;

4) nu sunt achitate platile de supraveghere mai mult de 6 luni;

5) nu sunt inlaturate, in termenul stabilit, care nu poate depasi 6 luni, circumstantele
care au dus la suspendarea certificatului;

6) se depisteaza efectuarea activitatilor la care da dreptul certificatul in timpul
suspendarii acestuia.

Titularul certificatului este obligat, in decurs de 5 zile lucratoare de la data adoptarii
deciziei de revocare a certificatului, sa depuna la sediul AAC originalul acestuia.

Dupa expirarea celor 6 luni de suspendare prevazute la 7.3.4. si 7.4.1. alin.5), AAC
revoca certificatul de operator aerian prin emiterea deciziei de revocare a
documentului de certificare semnata de catre Directorul AAC, in conformitate cu Anexa
nr.4.2.

In cazul revocarii AOC, la cererea celui interesat, procedura de certificare se reia si se
desfasoara ca si in cazul autorizarii initiale.

7.5. Exceptari si derogari

7.5.1.

7.5.2.

AAC poate acorda, in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si
international, exceptari si derogari de la prevederile reglementarilor aeronautice civile
sau ale standardului numai daca acest fapt nu contravine normei legale aplicabile si
numai in conditile in care prin aceasta nu este afectatd siguranta zborurilor,
securitatea aeronautica sau interesul public.

Acordarea exceptarilor si a derogarilor se efectueaza in baza analizei riscurilor
asociate. Procedura de acordare a exceptarilor si a derogarilor este aprobata de AAC.

7.6. Contestatii

7.6.1. Contestatile impotriva deciziei AAC de limitare/suspendare/revocare a Certificatului
de operator aerian se fac conform prevederilor legale.
7.6.2. Depunerea contestatiei nu suspenda executarea deciziilor AAC.
7.6.3. Deciziile necontestate in termenul legal, raman definitive.
. Editia 03
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Capitolul 8. Acorduri de partajare de coduri

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Regulamentul privind procedurile administrative referitoare la operatiunile aeriene
precum si normele sale de aplicare includ prevederi pentru reglementarea unor
acorduri de partajare de coduri intre operatorii aerieni nationali si straini. "Code -
share" inseamna un acord in care un operator care utilizeaza indicativul sau pe un
zbor operat de alt operator si vinde si emite bilete pentru acel zbor.

Scopul este de a indruma si informa operatorii aerieni detinatori de AOC emis de
catre AAC cu privire la modul de conformare cu cerintele ORO.AOC.115 si
ARO.OPS.105, cu AMC si GM aferente.

Operatorii aerieni au obligatia de a declara la AAC acordurile de partajare de coduri
incheiate cu operatorii din alte state, prin completarea Anexei nr.31 si transmiterea
acesteia la AAC.

Acordurile de partajare de coduri pot fi incheiate numai dupa ce acesta a pus in
aplicare programe de audit adecvate, in conformitate cu cerintele aplicabile.

Standarde aplicabile OACI, asa cum se mentioneaza la ORO.AOC.115 si
ARO.OPS.105 inseamna:

- Conventia de la Chicago;

- Anexa 1;

- Anexa 6;

- Anexa 8;

- Anexa 19; si

- Anexa 18, daca este aplicabil.

Auditul IOSA al Asociatiei Internationale de Transport Aerian (IATA) trebuie
considerat ca standard implicit, iar scopul oricarui audit propriu sau al unui audit de
terta parte ar trebui sa verifice conformitatea cu cel putin aceleasi standarde OACI.

Informatiile documentate, care urmeaza sa fie transmise la incheierea, modificarea
sau reinnoirea acordurilor de partajare de coduri sunt mentionate in Anexa nr.31.

Domeniul de aplicare acceptabil pentru rapoartele de audit este acela al standardelor
OACI. Orice audit propriu sau alte audituri terte parti trebuie sa& acopere cel putin
aceste standarde.

Tnregistrarea IOSA a unui TCO (Third Country Operator) este acceptatd ca
indeplinind cerintele de la:

1) ORO.AOC.115;

2) AMC1 ORO.AO0C.115 (a) (1);

3) AMC1 ORO.AOC.115 (b); si

4) AMC2 ORO.AOC.115 (b), punctul (a).

In cazul in care se face trimitere la un operator inregistrat IOSA este necesara
transmiterea unei copii a ultimului raport de audit IOSA.

Operatorii care nu intra in domeniul de aplicare a cerintelor IOSA (datorita
echipamentului operat si/sau tipul de operare) trebuie sa respecte standardele
aplicabile ale OACI, precum si programul de audit efectuat de operatorul aerian
detinator de AOC emis de catre AAC sau alte audituri de terta parte, prin urmare sa
acopere standardele OACI aplicabile abordate de IOSA.
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8.12.

8.13.

8.14.

Programarea auditurilor, rapoartele de audit de reinnoire si orice alte inregistrari
relevante cu privire la zborurile efectuate in regim de partajare de coduri vor fi incluse
de catre AAC ca parte a supravegherii sistemului de monitorizare a conformarii si a
sistemului de management al sigurantei in cadrul operatorilor aerieni detinatori de
AOC.

In cazul in care un detinator de AOC utilizeaza un alt auditor de terta parte decét

IOSA in vederea auditarii unui TCO, ar trebui sa existe un contract incheiat in acest

scop, caz in care acel auditor este considerat un subcontractor. AAC va verifica:

1) modalitatea in care detinatorul de AOC a verificat competenta auditorului de terta
parte; si

2) frecventa auditurilor.

In cazul in care in declaratiile transmise la incheierea, modificarea sau reinnoirea
acordurilor de partajare de coduri sunt identificate omisiuni sau neconformitati, se va
intocmi un Raport de neconformitati, neconformitati clasificate ca fiind de nivel N2,
care vor fi gestionate in conformitate cu capitolul 8 din Partea GEN.

lunie 2021

Editia

03

Revizia

00




AAC

Partea CAT

PIAC-OPS

Prevederi specifice operatiunilor de transport aerian comercial

55

Capitolul 9. Sistemul de management

[in redactia Ordinului nr.35/GEN din 13.07.2022]

9.1. Generalitati

9.1.1. Tn conformitate cu prevederile ORO.GEN.200, operatorul instituie pune in aplicare si
mentine un sistem de management care corespunde marimii operatorului, naturii Si
complexitatii activitatilor, tinand cont de pericolele si riscurile asociate, aferente acestor
activitati.

9.1.2. n conformitate cu prevederile ORO.GEN.210 si ORO.AOC.135 operatorii aerieni din
Republica Moldova care detin sau intentioneaza sa obtina un AOC trebuie:

1)

2)

sa numeasca un cadru de conducere responsabil (manager responsabil), care
detine autoritatea de a asigura ca toate activitatile pot fi finantate si executate in
conformitate cu cerintele aplicabile. Cadrul de conducere responsabil (manager
responsabil), poartd raspunderea pentru instituirea si mentinerea unui sistem de
management eficace.

Avand in vedere prevederile AMC1 ORO.GEN.210(a), in cadrul procesului de
acordare a AOC, operatorul trebuie sa prezinte catre AAC urmatoarele informatii
detaliate privind managerul responsabil:

a) numele managerului responsabil;

b) pozitia in cadrul organizatiei;

¢) informatii cu privire la mijloacele prin care se asigura ca toate activitatile pot fi
finantate si desfasurate;

d) calificarea relevanta pentru functia respectiva; si

e) experienta profesionala relevanta pentru functia respectiva.

sa desemneze o persoana sau un grup de persoane care au raspunderea de a se
asigura ca operatorul respecta in continuare cerintele aplicabile. Respectiva

persoana sau respectivele persoane raspund in ultima instanta in fata cadrului de
conducere responsabil.

Aceste persoane trebuie sa sustina procedura de aprobare de catre AAC.

in conformitate cu ORO.AOC.135 lit.(a), operatorul numeste persoane responsabile
de managementul si supravegherea urmatoarelor domenii:

1) operatiunile de zbor;

2) pregatirea membrilor echipajului;

3) operatiunile la sol; si

4) mentinerea navigabilitati sau contractul de management a mentinerii
navigabilitatii Tn conformitate cu HG nr.641/2019, dupa caz.

[in redactia Ordinului nr.35/GEN din 13.07.2022]
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9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

Nominalizarea unei persoane responsabile reprezinta o schimbare in cadrul sistemului
de management si va fi tratata conform prevederilor ORO.GEN.130.

Daca o persoana nominalizatd este aprobata de catre o altd autoritate competenta
pentru ocuparea unui post managerial obligatoriu, se va specifica acest fapt in cererile
prezentate, in conformitate cu Anexa nr.7.1.

In vederea aprobarii persoanelor responsabile, operatorul trebuie sa transmita la AAC

urmatoarele documente:

1) o cerere conform Anexei nr.7.1, completatd cu datele personale ale persoanei
desemnate, care sa ateste compatibilitatea cu functia si responsabilitatile propuse.
Acest formular este tratat ca document confidential intrucat contine date personale;

2) o declaratie cu privire la persoana care asigura interimatul si durata prevazuta a
interimatului (maxim 30 de zile), in cazul schimbarii unei persoane responsabile;

3) fisa postului pentru care este nominalizat;

4) un document din care sa reiasa tipul si durata contractului de munca precum si
durata timpului de lucru;

5) curriculum vitae;

6) dovezi ale efectuarii pregatiri specifice domeniului de activitate.

In cazul solicitarii de acordare a AOC, documentele mentionate la 9.1.2. pct. 1) si
9.1.5., vor fi transmise la AAC concomitent cu cererea tip de obtinere a documentului
in cauza (Anexa nr.2.1 la PIAC-OPS).

[in redactia Ordinului nr.35/GEN din 13.07.2022]

9.2. Organizarea procedurii de aprobare

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

Pentru aprobarea pentru postul managerial obligatoriu, fiecare persoana nominalizata
trebuie sa parcurga cu succes o procedura de evaluare organizata la sediul AAC
pentru a dovedi cunoasterea cadrului normativ aplicabil, specific postului pentru care
este nominalizat (Anexa nr.7.3).

In cazul in care documentatia depusa este incompletd sau necesitd modificari, acest
lucru este adus la cunostinta solicitantului in termen de 10 zile de la depunerea
acesteia la AAC.

Analiza atenta a calificarilor detinatorilor de functii manageriale obligatorii este de o
importanta deosebita. O atentie sporita se acorda experientei anterioare a persoanelor
nominalizate.

In cazuri exceptionale, AAC poate aproba o nominalizare ce nu indeplineste n
totalitate cerintele impuse, cu conditia ca persoana nominalizata sa poata demonstra
0 experientd similard comparabila si abilitatea de a indeplini cerintele postului la un
nivel considerat acceptabil de catre AAC (se ia In considerare experienta persoanei
nominalizate, precum si natura si nivelul operatiunilor operatorului care a nominalizat
persoana).

Notificarea privind necesitatea intervievarii candidatului se transmite operatorului, in
scris, in termen de minimum 5 zile Tnainte de data programata a interviului. Data
notificarii privind stabilirea interviului poate fi amanata pana la completarea/corectarea
de catre operator a documentatiei transmise, dar nu mai mult de 30 de zile de la data
depunerii cererii.
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9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

Comisia de evaluare, desemnata pentru evaluarea persoanei nominalizate pe postul

managerial obligatoriu respectiv, poate decide:

1) in cazuri exceptionale aprobarea in mod direct a nominalizarii, fara a mai fi
necesara parcurgerea intregii proceduri de aprobare, tindnd cont de experienta in
domeniul aviatiei Tn posturi de conducere similare si buna colaborare de care
persoana nominalizata a dat dovada in decursul activitatii anterioare; sau

2) 1n cazul in care persoana in cauza face dovada efectuarii unei pregatiri specifice
relevante domeniului de activitate, intervievarea acesteia in scopul de a verifica
nivelul cunostintelor dobandite, a prevederilor manualului propriu de operatiuni, a
cadrului normativ si procedurilor aplicabile.

Evaluarea consta intr-un interviu in fata comisiei de evaluare si un test scris, elaborat
de comisia de evaluare pentru domeniul respectiv. Pe parcursul testarii scrise
persoana evaluata va avea acces la documentatia relevantad domeniului pentru care
este nominalizat. Scorul minim obtinut la testul scris, in vederea aprobarii, este 75%
de raspunsuri corecte.

In cazul in care persoana nominalizatd nu a obtinut cel putin 75% de raspunsuri
corecte sau n urma interviului nu a facut dovada dobandirii cunostintelor relevante
domeniului de activitate, la solicitarea operatorului aerian, se va organiza
reexaminarea practica a persoanei nominalizate. Daca nici in urma acestei examinari
nu a fost obtinuta nota minima, niciun operator aerian nu va putea nominaliza acea
persoana in vederea ocuparii postului managerial respectiv pentru o perioada de 12
luni.

Tn cazul in care o persoana, nominalizatd anterior pentru ocuparea unui post
managerial obligatoriu, care nu a obtinut cel putin 75% raspunsuri corecte in urma
examinarii si care face ulterior dovada efectuarii unei pregatiri specifice relevante
domeniului de activitate al unui operator aerian, este din nou nominalizata pentru
ocuparea unui post managerial obligatoriu, aceasta poate fi reexaminata indiferent de
operatorul aerian care face nominalizarea respectiva.

9.3. Cerinte de aprobare

9.3.1. Persoanele nominalizate conform ORO.AOC.135 trebuie sa detina experienta si sa
intruneasca conditile referitoare la detinerea certificatelor conform prevederilor
prezentului capitol.

9.3.2. In cazuri exceptionale, in functie de marimea si complexitatea operatiunilor, AAC poate
aproba nominalizarea unei persoane care nu intruneste toate conditiile. In acest caz,
persoana nominalizata trebuie sa aiba experientd comparabild si s& demonstreze
capabilitatea de a-si desfasura activitatea pe postul pentru care a fost nominalizata.

9.3.3. Persoanele nominalizate pentru ocuparea posturilor manageriale obligatorii trebuie sa
demonstreze:

1) experienta practica in aplicarea standardelor de siguranta;

2) experienta practica in domeniul respectiv de operare;

3) cunoasterea:

a) prevederilor cadrului normativ aplicabil,
b) specificatiilor de operare, anexa la documentul de certificare;
c) continutului partilor relevante a propriului manual de operatiuni;

4) familiarizarea cu sistemul de management;

5) 5 ani de experientd de munca relevanta din care cel putin 2 ani vor fi in cadrul
industriei aeronautice, intr-o pozitie specificd domeniului pentru care este
nominalizat.
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9.3.3.1.

9.3.3.1.1.

9.3.3.1.2.

9.3.3.2.

9.3.3.2.1.

9.3.3.2.2.

9.3.3.2.3.

9.3.3.3.

9.3.3.3.1.

9.3.3.3.2.

9.3.3.4.

9.3.3.4.1.

Responsabil operatiuni de zbor

Persoana nominalizata trebue sa detina sau sa fi detinut un certificat valid pe unul
din tipurile de aeronave si specificatiile de operare ale documentului de certificare
si calificari asociate corespunzatoare tipului de operatiuni efectuate conform AOC
detinut sau care se intentioneaza a fi obtinut.

Evaluarea consta intr-un interviu in fata comisiei de evaluare si un test scris,
elaborat de comisia de evaluare pentru domeniul respectiv. Pe parcursul testarii
scrise persoana evaluata va avea acces la documentatia relevantd domeniului
pentru care este nominalizat. Scorul minim obtinut la testul scris, in vederea
aprobarii, este 75% de raspunsuri corecte.

Responsabil pentru pregatirea membrilor echipajului

Persoana nominalizata sau adjunctul sau trebuie sa fie instructor pentru
calificare pe tip (TRI) cu certificatul la zi pe un tip/clasa de aeronava operata sub
documentul de certificare al operatorului.

Persoana nominalizata trebuie sa aiba cunostinte cu privire la conceptul de
pregatire a personalului aeronautic navigant si nenavigant.

Evaluarea consta intr-un interviu in fata comisiei de evaluare si un test scris,
elaborat de comisia de evaluare pentru domeniul respectiv. Pe parcursul testarii
scrise persoana evaluatd va avea acces la documentatia relevantd domeniului
pentru care este nominalizat. Scorul minim obtinut la testul scris, in vederea
aprobarii, este 75% de raspunsuri corecte.

Responsabil pentru operatiuni la sol

Persoana nominalizata trebuie sa aiba cunostinte temeinice asupra conceptului
de operatiuni la sol ale detinatorului de document de certificare.

Evaluarea consta intr-un interviu in fata comisiei de evaluare si un test scris,
elaborat de comisia de evaluare pentru domeniul respectiv. Pe parcursul testarii
scrise persoana evaluata va avea acces la documentatia relevanta domeniului
pentru care este nominalizat. Scorul minim obtinut la testul scris, in vederea
aprobarii, este 75% de raspunsuri corecte.

Responsabil mentinerea navigabilitatii

Persoana nominalizata pentru mentinerea navigabilitatii trebuie sa demonstreze

ca poseda cunostinte pertinente, o pregatire si 0 experienta corespunzatoare
referitoare la mentinerea navigabilitati aeronavelor, in conformitate cu
Regulamentul privind mentinerea navigabilitatii aeronavelor si a produselor,
reperelor si dispozitivelor aeronautice si autorizarea intreprinderilor si a
personalului cu abilitdti in domeniu asupra conceptului de operatiuni la sol ale
detinatorului de document de certificare, aprobat prin HG nr.641/2019.

9.4. Responsabilitati combinate

9.4.1. Aprobarea unei singure persoane pentru ocuparea mai multor posturi manageriale
depinde de natura si nivelul operatiunilor de zbor ale operatorului aerian si de
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9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

prevederile cadrului normativ aplicabil. Aspectele care vor fi luate in considerare sunt
competenta si capacitatea persoanei de a-si indeplini responsabilitatile.

Persoana nominalizata pentru ocuparea mai multor functii manageriale obligatorii
trebuie sa indeplineasca toate cerintele aplicabile pentru functile pe care a fost
nominalizat.

Capacitatea unei persoane de a-si indeplini responsabilitatile depinde in primul réand
de complexitatea operatiunilor de zbor executate. Totusi, complexitatea organizatiei
sau a operatiunilor efectuate poate sa limiteze combinarea responsabilitatilor a doua
sau mai multe posturi manageriale obligatorii, combinatie care in alte situatii ar putea
fi aprobata.

In toate situatiile, responsabilitatile unui detinator de post managerial obligatoriu sunt
ale unei singure persoane.

Daca nu este satisfacuta de organizarea conducerii operatorului aerian, AAC poate
solicita 0 anumita ierarhizare organizationala corespunzatoare a acestuia.

9.5. Rezultatul procedurii de aprobare

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

Tn termen de 5 zile de la finalizarea procesului de aprobare, rezultatul acestuia este
comunicat in scris operatorului aerian.

Tn termen de 10 zile de la primirea scrisorii de aprobare, operatorul aerian transmite
AAC, pentru aprobare, amendamente la manualul de operatiuni si la orice alt
document afectat care face parte din sistemul de documente al operatorului aerian.
Certificatul de operator aerian este modificat in consecinta din initiativa AAC
concomitent cu aprobarea modificarilor manualului de operatiuni si a oricaror altor
documente afectate.

AAC poate respinge persoana nominalizata pentru ocuparea unui post managerial

obligatoriu daca:

1) a detinut anterior un post managerial si i-a fost retrasa aprobarea/acceptarea;

2) Tn urma evaluarii nu a dat dovada de cunoastere a cadrului normativ aplicabil;

3) a contribuit la producerea unuia sau mai multor evenimente de aviatie;

4) 1n urma interviului se constatd ca persoana nominalizata nu detine cunostinte
relevante pentru ocuparea postului pentru care a fost nominalizat.

In cazul in care AAC nu aprob& nominalizarea unei persoane, in termen de 5 zile de
la primirea rezultatului, operatorul aerian nominalizeaza o altd persoana pentru
ocuparea postului in cauza, procedura de aprobare fiind reluata. In cazul in care nici
cealaltd persoana nu este aprobatd, AAC ia masuri in consecintd (suspendarea
documentului de certificare si/sau retragerea aprobarii managerului responsabil, etc.).

9.6. Procedura de retragere a aprobarii

9.6.1. AAC isi rezerva dreptul de a retrage aprobarea unei persoane detinatoare de post
managerial obligatoriu daca persoana in cauza dovedeste prin activitatea manageriala
desfasurata ca:

1) afecteaza negativ cerintele de siguranta aplicabile domeniului respectiv conform
cadrului normativ aplicabil;
2) nu duce la indeplinire, in mod repetat, masurile corective si solicitarile AAC;
3) nu duce la indeplinire atributiile ce i revin prin ocuparea postului pentru care a fost
aprobat de AAC;
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4) a contribuit la producerea unuia sau mai multor evenimente de aviatie civila; si
5) urmare solicitarii, din initiativa proprie.

9.6.2. Decizia de retragere a aprobarii, precum si motivele care au condus la aceasta decizie
vor fi comunicate de urgenta managerului responsabil al operatorului aerian.

9.6.3. Operatorul aerian, dupa luarea la cunostinta a deciziei de retragere a aprobarii unei
persoanei aflate intr-un post managerial obligatoriu trebuie sa comunice AAC:
1) in termen de 3 zile, persoana care asigura interimatul pentru postul managerial
respectiv; si
2) in termen de 15 zile propunerea unei noi persoane care sa fie supusa procedurii
de aprobare descrisa in prezentul capitol.

9.6.4. 1ncazulin care operatorul aerian nu transmite o noua propunere in termenul specificat,
AAC isi rezerva dreptul de a lua masuri suplimentare pentru asigurarea sigurantei
zborului.

9.6.5. 1n cazul retragerii aprobarii unei persoane, aceasta nu mai este aprobatad pe pozitii
similare cel putin 2 ani, de la data retragerii aprobarii. La expirarea celor 2 ani, in cazul
in care se solicita, aceasta parcurge intreaga procedura de aprobare.

9.6.6. In cazul persoanelor detinatoare de post managerial obligatoriu care au solicitat
retragerea aprobarii din initiativa proprie, nu sunt aplicabile prevederile de la 9.6.5.

[in redactia Ordinului nr.35/GEN din 13.07.2022]

9.7. incetarea relatiilor contractuale ale persoanelor responsabile care ocupa unul sau
mai multe posturi manageriale obligatorii in cadrul unui operator aerian

9.7.1. Incetarea relatiilor contractuale ale persoanelor responsabile care ocupa unul sau mai
multe posturi manageriale obligatorii Tn cadrul unui operator aerian, atrage dupa sine
obligativitatea operatorului aerian in cauza de a comunica, in termen de 3 zile, numele
persoanei/persoanelor care asigura interimatul pentru postul/posturile manageriale
respective si, in termen de 15 zile, de a propune AAC 0 noua persoana/noi persoane
care sa fie supuse procedurii de aprobare descrise in prezentul capitol.

9.7.2. 1n cazul in care AAC este informatd de catre o persoand responsabila, care ocupa
unul sau mai multe posturi manageriale obligatorii, despre incetarea relatiilor sale
contractuale cu operatorul aerian in cadrul caruia a ocupat postul/posturile
manageriale respective, iar operatorul aerian nu comunica numele
persoanei/persoanelor care asigura interimatul pentru postul/posturile manageriale
respective sau nu propune AAC 0 noua persoana/noi persoane care sa fie supuse
procedurii de aprobare, depasindu-se astfel termenele specificate la 9.7.1., AAC isi
rezerva dreptul de a lua masuri suplimentare pentru asigurarea sigurantei zborului,
conform 7.3 din prezenta parte.

[in redactia Ordinului nr.35/GEN din 13.07.2022]
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